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1 ÖSSZEFOGLALÓ 

Ez a dokumentum a Műszaki koordinátorok számára egy összefoglaló a karbantartói felületről, illetve 
a riportokról. Részletesen bemutatja egy karbantartó kolléga munkamenetét a feladat elfogadásától 
az elvégzéséig. Koordinátori szinten bemutatja a dokumentum a személyek, anyagok, szervezetek 
munkafeladathoz csatolását, időnapló szerkesztését. 

2 KARBANTARTÓI FELÜLET 

A Karbantartói felületet ezen a linken éri el: http://fm.beewise.digital/workTask 

2.1 Bejelentkezés 

Az oldal betöltése után a program bejelentkező felülete jelenik meg.  

Ahol a Felhasználónév és Jelszó páros megadását követően a „Continue” feliratú kék gombra kattintva 
tud belépni a rendszerbe. 

 

 

  

http://fm.beewise.digital/workTask
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2.2 Főoldal 

A Karbantartói oldalon a „Saját munkafeladatok” alatt található 5 tabfül az alábbiak szerint:   
 

• Folyamatban: itt láthatóak a folyamatban lévő feladatok 

• Befejezett: a befejezett feladatok 

• Vázlat: abban az esetben, ha a diszpécser nem aktiválta a feladatot ebbe a státuszba 

fog kerülni 

• Hozzá nem rendelt: még nem rendelte magához a megoldó személy 

• Lezárt: lezárt feladatok. 

A leadott Kérelmekhez tartozó Feladatok az Hozzá nem rendelt fül alatt találhatóak, amíg nem kerül 

kiosztásra egy Feladatot megoldó személynek. 
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2.3 Munkafeladat prioritásai 

Minden munkafeladat el van látva prioritásokkal, annak függvényében, hogy mennyire sürgős a 
feladat elvégzése.  

 

4 különböző prioritás van, mindegyiket egy ikon jelöli: 
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3 A MUNKAFELADAT MEGOLDÁSÁNAK MENETE 

A Feladat megnyitása után a jobb felső sarokban lévő kék Elfogad gombbal a Karbantartó magára tudja 
venni a Feladatot. 

 

 

Ezt követően a Kiosztás státusza Elfogadott-ra módosul és az Folyamatban fül alá kerül. Ezen az 
oldalon csak a karbantartó saját (már nevére felvett) munkafeladatai láthatók.   
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A Feladat megnyitása után a következő lehetőségek adódnak a technikus számára:  

 

3.1 Feladat felfüggesztése / várakozás 

Szükség esetén feladatot a Fenntartás gomb megnyomásával tudjuk felfüggeszteni, ami az oldal jobb 
felső sarkában helyezkedik el.  

 

Ebben a státuszban többféle várakozási státusz is található:   

• Várakozás alkatrészre – Ha valamilyen alkatrészre szükség van, 

akkor még meg nem érkezik vagy nem kerül beszerzésre, fel lehet 

függeszteni a feladatot 
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• Igénylő számára fenntartva – A feladat felfüggesztése az igénylő 

miatt  

• Várakozás diszpécserre – Ha az adott hibához speciális 

szakképesítéssel rendelkező szakcég szükséges. 

 

• Várakozás garanciális megoldóra – Ha a telepített gépre garancia 

van. 

 

A megfelelő ok kiválasztása után a feladat felfüggesztett státuszba kerül.   

 

3.2 Munkaidő rögzítése 

Munkaidő rögzítése az Időzítő indítás gomb használatával lehetséges, ez számolja a teljes munkaidőt 
is. 

 

FONTOS: A Kész gomb megnyomása előtt (azaz a feladat lezárása előtt) az Időzítő gombot 
mindenképp le kell állítani!   
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3.3 Anyag igénylés funkció 

Amennyiben egy munka elvégzéséhez bármilyen anyagra van szükségünk, abban az esetben az Anyag 

felirat melletti  -ra kattintva a felugró ablakon adhatjuk le anyag igényünket.   
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3.4 Személyek hozzáadása 

Lehetőség van arra, hogy más személyt is rendeljen a feladathoz a Hozzárendelt személyek melletti  

 gomb megnyomásával 
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A felugró ablakban kezdje el begépelni a hozzáadni kívánt személy nevét, majd válassza ki a 
megfelelőt. 

 

3.5 Megjegyzés funkció 

Szükség esetén megjegyzést vagy képet is fűzhetünk a feladathoz.   

3.6 Feladat lezárása 

A feladat lezárást a Kész gomb megnyomásával véglegesíthetjük. 

A Complete gomb megnyomása előtt még lehetőség van egy Összefoglalót-t írni a munka kapcsán.  

 

A Work Task funkciók kitöltése, használata és a Feladat megoldása után a jobb felső sarokban lévő kék 
Kész gombbal Kész kerül a Feladat (WorkFlow és Task beállításoktól függően).  
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3.7 Egyéb funkciók 

Az oldal jobb felső sarkában lévő Új feladat kék gomb használatával új Feladatot lehet felvenni, a 
Feladaton belüli adatok beállítása és egy komment/csatolt kép után a Feladat Draft/Vázlat státuszba 
kerül. Egy kommentben kell megadni, hogy a diszpécser kire rakja rá a Feladatot és szükség esetén 
melyik Request/Kérelem-hez kapcsolja. Alapértelmezetten a Draft/Vázlat státuszú Feladat a rögzítő 
nevére kerül. Innentől a diszpécser kezeli tovább a Feladat állapotát és aktiválja.  

3.8 Munkafeladat kinyomtatása 

Amennyiben papír alapon szeretné megtekinteni vagy elraktározni az adott munkafeladatot, a 
munkafeladat jobb felső sarkában a „nyomtatás” gombra kattintva ezt megteheti. 

 

Ezt követően megjelenik a nyomtatási lap, ahol látszódnak a munkafeladat legfontosabb adatai.  

A jobb felső sarokban kattintson a Nyomtatás gombra. 
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Ha ezt megtette megjelenik a nyomtatási oldal, ahol megkezdheti a nyomtatást. 
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4 KOORDINÁTORI FELÜLET 

A koordinátori oldal eléréséhez kattintson a következő linkre: 
https://fm.beewise.digital/tririga/index.html 

4.1 Bejelentkezés 

Az oldal betöltése után a program bejelentkező felülete jelenik meg.  

Ahol a Felhasználónév és Jelszó páros megadását követően a „Continue” feliratú kék gombra kattintva 
tud belépni a rendszerbe. 

 

 

  

https://fm.beewise.digital/tririga/index.html
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4.2 Kezdőoldal 

Bejelentkezés után az alábbi oldalt láthatja: 

 

Ezen a felületen lehetősége van áttekinteni az Önhöz tartozó munkafeladatokat. 

4.2.1 Új bejelentések 

Legfelül az „Új bejelentések” szekcióban láthatja az újonnan (tegnapi és mai nap folyamán) beérkezett 
bejelentéseket. Ha meg szeretné őket tekinteni kattintson az adott bejelentésre, és egy új oldalon 
megnyílik. A bejelentések és munkafeladatok kezeléséről a későbbiekben olvashat (4.4-es fejezet). 
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4.2.2 Nyitott feladatok 

Egyel lentebb a Nyitott feladatok szekciót láthatja, ez a szekció azokat a munkafeladatokat 
tartalmazza, amelyek az Ön telephelyén találhatóak. 

 

Itt a diagrammon a különböző sorokban különböző státuszú munkafeladatok vannak, a sorokban a 
színek pedig különböző munkacsoportokra vonatkoznak. 

Ha rákattint egy adott sor adott színére, megjelennek a diagramm alatt az ilyen tulajdonságú 
munkafeladatok. Itt pl. az aktív státuszú, építés munkacsoporton lévő munkafeladatok láthatóak. 

 

Ha kicsit lejjebb teker ebben a szekcióban, láthatja az ilyen tulajdonságú munkafeladatokat. 
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4.3  Jelentések 

A jelentések valamilyen szempont alapján összesített bejelentések vagy munkafeladatok csoportja. 
Például az „Épületeimhez tartozó bejelentések” jelentés csak azokat a bejelentéseket tartalmazza, 
amelyek az Ön telephelyeihez tartoznak. 

 

Ha meg szeretné nézni az összes hibajelentést, feladatot, akkor a Főoldalon bal oldalt a fekete 
menüben válassza ki a „Jelentések” menüpontot. 
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A Jelentések oldalon a „Jelentések” felirat alatt megjelenő fülek közül, kattintson a „Közösség” nevű 
fülre. Ha a szöveg alatti szürke csík kékre vált, akkor a „Közösség” munkalapon van. 

 

Az oszlopokban az alábbi információk relevánsak az Ön számára: 

• Cím – A riport rövid megnevezése 

• Név – A riport neve  

 
Riportot (jelentést) úgy tud keresni, hogy a Cím alatti fehér Tartalmaz mezőbe beleírja az Ön által 
keresni kívánt riport nevét (pl.: igény, All Worktasks, stb.). 
 
A „Jelentések” oldalon kattintson egy tetszőleges riportra (itt az All Work tasks látható). Ezt úgy teheti 

meg, hogy a jelentés bal oldalán a  ikonra kattint. 

 

Kérésre megvalósításra került egy jelentés, amely ugyan azokat az adatokat tartalmazza, mint a fent 
említett All Work tasks, viszont egy Felelős személy oszloppal lett bővítve. 

A jelentés neve: Munkafeladatok nevekre lebontva 

 

Ezután az alábbi oldalra dob a rendszer. Az oszlopok címe alatti keresőmezők használatával, rá tud 
szűrni bizonyos hibajegyekre. Például, ha csak a saját épületeire (bizonyos épületekre) kíváncsi, akkor 
írja be az Önhöz tartozó kórház (Intézmény) nevét az épület alatti mezőbe és nyomjon egy Entert, vagy 
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kattintson a jobb felső sarokban lévő kék „Szűrők alkalmazása” feliratra. A rendszerben a Lezárás 
kezdeményezésének dátumát és a Lezárás idejét és lehet szűrni. 

 

Ha szűrés után, újra az összes hibajegyet szeretné látni, akkor a nem üres mező(k)ből ki kell törölni a 
szöveget és egy Entert kell nyomni, vagy a jobb felső sarokban lévő kék „Szűrők kiürítése” feliratra 
kell kattintani. 

 

Ha az oszlop szélességén szeretne változtatni, mert például a címe vagy a tartalma nem olvasható, ezt 
is megteheti. Menjen a változtatni kívánt oszlop címének jobb felső sarkához, amíg egy két nyíl között 
lévő dupla vonalat ábrázoló jel meg nem jelenik. A bal egérgombot lenyomva húzza olyan szélesre az 
oszlopot amilyenre szeretné, majd engedje fel a gombot. 
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Alul a csúszkával van lehetősége jobbra navigálni, hogy lássa a bejelentések többi tulajdonságát. 
Nyomja hosszan és húzza balra az egeret. 

 

Ha meg akar tekinteni egy munkafeladatot, kattintson az adott sorra, és megjelennek a munkafeladat 
adatai. A megjelenő felületen a következő adatokat tekintse át. 

4.4 Munkafeladat áttekintése 

Munkafeladatok megnyitásához vagy a kezdőlapon lévő munkafeladatok egyikére kattintson, vagy ha 
a jelentésekből szeretne megnyitni munkalapot akkor a „Jelentések” oldalon kattintson egy 
tetszőleges riportra 

 

1. Részletek 

Ebben a fülben tekintheti át a munkafeladat alapvető információit. Amelyik épületnél a szint 

és szoba adatok is megfelelően ki vannak töltve, ott ezen adatok a munkafeladaton is 

megtekinthetők. 
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2. Felelős szervezet 

Ebben a fülben a munkafeladat elvégzéséért felelős szervezet nevét láthatja. 

 

3. Felelős személy 

Ebben a fülben a munkafeladat elvégzéséért felelős személy nevét láthatja. 

 
Ha lejjebb görget az alábbi szekciókat tekintse még át. 

 

Megjegyzések 

A munkafeladattal kapcsolatos megjegyzéseket láthatja. A megjegyzéseknél mostantól a 

könnyebb megkülönböztethetőség érdekében a Megjegyzés Típusa mező tartalmazni fogja a 

csatolt dokumentum fajtáját. Például Dokumentum csatolása esetén Dokumentumot fog írni 

a rendszer Kép csatolása esetén pedig Képet. 

 

Tabfülek 

Itt megjelenik 10 tabfül, a továbbiakban az Igénylések, Anyaglista, Project Code, FVP Code, 

Erőforrások és Időnapló fülek mindegyikén végig megyünk. 
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4.4.1 Igénylések fül 

Ezen a fülön található az a bejelentés, amelyből létrejött ez a munkafeladat (Miután egy kórházból 
érkezett hibabejelentést jóváhagynak, utána keletkezik a munkafeladat). Ha rákattint erre, új ablakban 
megnyílik ez a bejelentés. 

 

4.4.2 Anyaglista fül 

Ezen a fülön tud megadni a munkafeladat megoldása során keletkezett anyagköltségeket. 
Megadáshoz kattintson a „Hozzáadás” gombra. 

 

Ha a Gyors hozzáadás opciót választja, akkor automatikusan megjelenik egy új sor az anyaglistában és 
ezt szükséges kitölteni. Az alapvető mértékegység ekkor darab lesz.  

 

  



 
OKTATÁSI ANYAG MŰSZAKI KOORDINÁTOROK 

RÉSZÉRE  

Verzió: 1.0. 
 

 

 

Bizalmas   26/44 

 

A felugró ablakban tudja megadni az anyagköltségeket. A Pénznemnél válassza ki a magyar forintot, a 
Mennyiséghez adja meg a darabszámot, az Arányhoz pedig az, hogy egy darab ára mennyi. 

Az Cikkszám szekcióhoz a cikkszámot, a Beszerzési hely szekcióhoz pedig a Beszerzés helyét tudja 
beírni. 

Ha ezekkel megvan írjon egy leírást az anyagfelhasználásról, majd kattintson a „Létrehozás” gombra. 
Ezzel hozzáadott egy Anyagköltséget a munkafeladathoz. 

 

A rendszerben bővítésre került a mértékegységek listája a könnyebb munkavégzés érdekében 

 

 

! Anyagokat meg tud még adni egy egyszerűbb felületen is a Terc listából, a 4.7-es fejezetben olvashat 

erről 

4.4.3 Project Code fül 

Ezen a fülön a projekt kód látható. 
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4.4.4 FVP Code fül 

Ezen a fülön az FVP kód látható. 

 

 

4.4.5 PST kód fül 

 

Minden munkafeladathoz 4 fajta elszámolás típus közül választhat, ezek a következőek: 

• Gondnoklás 

• Karbantartás TMK 

• Gondnoklás eseti 

• Mérnökségi munka eseti 

Mind a 4 típushoz külön PST kód tartozik. Ezek a PST kódok minden telephelyen másak. 

Egy munkafeladat alapértelmezetten gondnoklás típussal jön létre.  

Ha ezt meg szeretné változtatni kattintson a PST kód megváltoztatása gombra. 

 

Majd válassza ki a 4 elszámolási lehetőség közül a megfelelőt. 

 

4.4.6 Erőforrások fül – SZEMÉLY ÉS MUNKACSOPORT HOZZÁADÁSA 

Ezen a fülön tud Ön személyt, szervezetet és munkaidőt a munkafeladathoz rendelni. 
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4.4.6.1 Szervezet munkafeladathoz rendelése 

Ha felelős szervezetet szeretne a munkacsoporthoz rendelni, kattintson a „Szervezet keresése” 
gombra. 

 

A felugró ablakban válassza ki a megfelelő szervezetet a négyzet bejelölésével, majd nyomjon az „OK” 
gombra. Ezzel hozzá lett rendelve a szervezet a munkafeladathoz. 

 

4.4.6.2 Személy munkafeladathoz rendelése 

Ha személyt szeretne rendelni a munkafeladathoz kattintson a „Személyek keresése” gombra. 

 

A felugró ablakban bal felül válassza ki, honnan szeretne személyt választani, ha a kiválasztott 
szervezetből akkor válassza ki a „Személyek a felelős szervezetben” lehetőséget, ha máshonnan akkor 
az „Összes ember” lehetőséget válassza.  
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Ha ezt kiválasztotta, keresse meg a hozzáadni kívánt személyt, a vezetéknév és keresztnév mezők 
segítségével tudja megkeresni a megfelelő személyt. Ha megtalálta jelölje be a négyzetet és kattintson 
az „OK” gombra. Ezzel hozzárendelte a személyt a feladathoz. (ha több személyt pipál be, többet is 
hozzá tud rendelni egyszerre) 

 

4.5 Munkaidő beállítása  

4.5.1 Munkaidő beállítása időzítővel 

Kattintson a fülek közül az „Időbevitel - napló” fülre. Ezen a fülön van lehetősége időzítőt indítani, 
leállítani, valamint manuálisan időzítő nélkül időt felvinni. Ezeken kívül itt van lehetősége megtekinteni 
a már elkönyvelt időket. 

 

4.5.1.1 Időzítő indítása 

Abban az esetben tud időzítőt indítani, ha már van karbantartó a munkafeladaton. 
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Ha már hozzárendelte a megfelelő karbantartót a munkafeladathoz, nyomja meg az „időzítő indítása” 
gombot. 

Ezt követően az alábbi ablakot láthatja. Itt először válassza ki az idő kategóriáját a nagyító segítségével. 
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Ha ezt megtette a jelölőnégyzettel válassza ki a megfelelő karbantartót (akár többet is), majd nyomja 
meg a „Start Timer(s)” gombot. 

 

Ezzel elindította a kiválasztott időkategória alapján a kiválasztott karbantartó idejét. 

4.5.1.2 Időzítő leállítása 

Az időzítő leállításához nyomja meg az „Időzítő leállítása” gombot. 
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Ezután a felugró ablakban válassza ki a karbantartót, akinek le szeretné állítani az idejét, majd 
kattintson a Időzítő leállítása gombra.  

 

4.5.1.3 Hiba az időzítő indítása során 

FONTOS – Csak akkor indíthat időzítőt egy karbantartónak, ha más munkafeladaton, vagy épp ezen 
nincs elindítva az időzítője.  

Itt látható a hibaüzenet, ami megjelenik, ha a munkafeladaton lévő karbantartóknak már máshol el 
van indítva az idejük: 
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Ilyenkor kattintson a kék feladat azonosítója gombra, és megnyílik az a munkafeladat, ahol a 
karbantartó ideje éppen fut, itt tudja lezárni majd a karbantartó időzítőjét, hogy a másik 
munkafeladaton el tudja indítani. 

 

 A megnyílt munkalapon tekerjen le és kattintson az alsó tabfülek közül az Időbevitel-napló fülre. 

 

Válassza ki a személyt akinek le szeretné állítani az idejét és nyomja meg a Stop Timer gombot. 
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Ezután a felugró ablakban válassza ki a karbantartót, akinek le szeretné állítani az idejét, majd 
kattintson a Stop Timer(s) gombra.  

 

Ezután leállt a karbantartó időzítője leállt, és az eredeti munkafeladaton már elindíthatja. 
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4.5.2 Munkaidő beállítása utólag manuálisan  

 Ez a fejezet a munkaidő könyvelésének leggyakoribb módját mutatja be. Amikor a munka el lett 
végezve és pontos információnk van arról, hogy a karbantartó vagy gondnok hány órát töltött a feladat 
elvégzésével akkor használjuk ezt a funkciót. Fontos, hogy ezt a funkciót akkor elérhető, ha az 
erőforrás fülön már hozzáadtuk a felelős személyt. A következő képek lépésről-lépésre mutatják meg 
az időbevitel folyamatát. 

 

A munkalap közepén keressük meg az időbevitel-napló fület. Itt kezdetben nem jelenik meg az 
erőforrásként megadott személy. Kattintson az Időbevitel Hozzáadása gombra, majd ekkor megjelenik 
egy felugró ablak. 

 

Ezen a felugró ablakon a tényleges kezdési időt, valamint a befejezési időt vagy a munkaórák számát 
kell megadni. Ezután az erőforrásoknál ki kell pipálni a dolgozót. (ehhez néha lejjebb kell lapozni) 
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Ekkor rányomhatunk a Létrehozás gombra és meg is jelenik az időbevitel naplónál a kívánt adat. 
Fontos, hogy minden lépést végezzünk el különben nem jelenik meg az időbeviteli napló. 

 

4.6 Általános fül 

Ezen a fülön megtekinthető, hogy ki nyújtotta be a bejelentést. Így, ha szükséges számunkra ez az adat, 
nem kell az Összes Igénylés jelentést megnyitnunk. 

 

4.7 Terc anyaglista (ANYAGFELTÖLTÉS) 

A munkalapon megtalálható egy fül, a Terc material, ezen a fülön a Terc adatbázisból kereshet 

ki könnyedén anyagokat. 

Ugyan úgy, mint a sima anyagkönyvelésnél aktív és kész státuszban szerkeszthetőek az 

anyagok. 
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Ez a felület az anyagok kikeresésében lesz segítségükre a felhasználóknak. 3 féle módon fognak tudni, 
anyagra szűrni 

• Munkanem és tételcsoport  

• Gyártó/forgalmazó  

• Szabadszövegesen  
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A munkanem, tételcsoport kategória: 

 

A gyártó, ami egy legördülő listában sorolja fel a gyártókat és forgalmazókat: 
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És az anyag megnevezésében a kulcsszó szerint (több kulcsszó is megadható “szóközzel” elválasztva):  

 

 

Ez egy szabad szavas mező. 

A szűrési feltételek megadása után a TERC anyagok szekcióban látjuk az össze szűrési feltételnek 
megfelelő anyagot kilistázva. 

 

Ezután a kiválasztandó anyag soron a plusz gombra kattintva felugrik egy új ablak, ahol a felhasznált 
anyag mennyiségét tudjuk megadni. 
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A mentés gomb megnyomása után a felhasznált anyagok szekcióban megjelenik a kiválasztott anyag, 
a mennyiség és az ár. 

 

 

 

Ugyan ez a kiválasztott anyag, mennyiség és ár megjelenik a munka feladatát információ fül anyaglista 
szekciójában. 
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4.8 Munkafeladat nyomtatása 

Ha ki szeretné nyomtatni a munkalapot, kattintson jobb felül a „Nyomtatás” gombra.  
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4.9 Munkafeladat Lezárása 

A munkafeladat Lezárásához kattintsunk a Kész gombra. Ekkor a munkafeladat Kész állapotba kerül. 
Ezután kattintsunk a Lezárás gombra. 
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5 MUNKAFELADAT STÁTUSZAI 

5.1 A bejelentések státuszai 

  

 
11. ábra: bejelentés státuszok  

  

• Felülvizsgálat folyamatban – a rendszer automatikusan tovább teszi Kiadva státuszba.   

• Kiadva – A bejelentéshez a rendszer rögzítette a munkafeladatot, a diszpécser kezdheti a 

munkafeladat feldolgozását.   

• Kész – A munkafeladat készre jelentésekor a bejelentés is automatikusan kész státuszba 

kerül.  

 

  

5.2 Munkafeladat státuszai 

  

A Feladat státusz oszlopban a következő státuszokkal találkozhat: 

• Vázlat: A ebben a státuszban jön létre, a diszpécser egyelőre még nem aktiválta. 

• Előzetes ajánlat folyamatban: Az előzetes ajánlat még nem érkezett meg. (Ez csak előzetes 

ajánlatra küldött munkafeladatokra érvényes.) 

• Előzetes ajánlat jóváhagyás folyamatban: Megérkezett az árajánlat, amit Önnek kell felül 

bírálnia. (6.1-es fejezet) (Ez csak előzetes ajánlatra küldött munkafeladatokra érvényes.) 

• Lezárási ajánlat folyamatban: Az lezárási ajánlat még nem érkezett meg. (Ez csak lezárási 

ajánlatra küldött munkafeladatokra érvényes.) 

• Lezárási ajánlat jóváhagyás folyamatban: Megérkezett az lezárási ajánlat, amit Önnek kell 

felül bírálnia. (6.1-es fejezet) (Ez csak lezárási ajánlatra küldött munkafeladatokra érvényes.) 

• Aktív: A munkafeladat aktiválva lett, innentől a diszpécser már hozzárendelheti a feladatot 

felelős személyhez. A karbantartók ebben a fázisban magukra vehetik a feladatot. 

• Várakozás alkatrészre/szakemberre/garanciális megoldóra/diszpécserre/igénylő számára 

fenntartva: Ha a munkafeladat valamilyen indokból szünetel, ezek a státuszok láthatóak. 

• Kész: A felelős személy készre jelentette a munkafeladatot. 

• Lezárás folyamatban: A gondnoklás keretein belül elszámolt munkafeladat jóváhagyásra vár. 

Felülvizsgálat 
folyamatban

Kiadva Kész
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• Lezárt: A munkafeladattal kapcsolatos összes adminisztratív feladat el lett végezve. Ez a végső 

státusz. Innentől a munkafeladat nem szerkeszthető. Ha mégis szerkeszteni kívánja, akkor 

erre a Task Supervisor-nak van lehetősége, vele vegye fel a kapcsolatot. 

 

5.3 Feladatok hozzárendelési státuszai 

  
13. ábra: hozzárendelési státuszok  

Hozzá nem rendelt – A feladatot még nem vette magára megoldó személy és nem is lett kiosztva 

megoldó személynek. Ezek jelennek meg az Hozzá nem rendelt fülön.   

Hozzárendelt - A feladatot a diszpécser kiosztotta megoldó személynek.   

Elfogadva – A megoldó személy magára vette a feladatot, vagy elfogadta a kijelölését. Ezek jelennek 

meg az Folyamatban fülön.  

Helyszínen – A feladat megoldó dolgozik a megoldáson, azaz az Indítás gombbal elindította a 

munkaidő rögzítést.   

 

 


