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1 ÖSSZEFOGLALÓ 

A TRIRIGA rendszerében minden bejelentéshez, egységesen munkafeladatok (munkalapok) jönnek 
létre. Ezek a munkafeladatok szolgálnak arra, hogy a megoldó csoportokban dolgozó kollégák 
(felelősök) a feladatok elvégzésével kapcsolatban minden információt rögzítsenek a rendszerben. A 
munkafeladatokat a diszpécserek irányítják a felelősökhöz, akik ezeket a feladatokat tovább osztják a 
munkát végrehajtó csoportokhoz. A feladat megoldók a munkafeladatokon (munkalapokon) 
digitálisan rögzítenek minden részletet, megjegyzést, fotót, üzenetet a feladat során tapasztaltakról 
és irányítják vissza a diszpécserekhez, vagy jelentik készre a megoldott feladatokat. A rendszert 
használók számára kiemelten fontos a bejelentéseik gyors és kiváló minőségben történő megoldása, 
valamint azok nyomonkövethetősége is. 

 

2 MUNKAFELADAT APP 

A UX Munkafeladat felület a munkafeladat megoldóknak készült Tririga App. Itt csak azok a funkciók 
érhetők el, amire a megoldóknak szüksége van. A UX felület az alábbi linken keresztül érhető el.  

http://fm.beewise.digital/workTask 

 

2.1 Munkafeladat App felület 

A Work Task Services oldalon a Munkafeladataim alatt található 5 tabfül az alábbiak szerint:   
• Folyamatban: itt láthatóak a folyamatban lévő feladatok  
• Befejezett: a befejezett feladatok 
• Vázlat: abban az esetben, ha a diszpécser nem aktiválta a feladatot ebbe a státuszba 
fog kerülni 
• Hozzá nem rendelt: még nem rendelte magához a megoldó személy 
• Lezárt: lezárt feladatok 

A leadott Kérelmekhez tartozó Feladatok az Hozzá nem rendelt fül alatt találhatóak, amíg nem kerül 
kiosztásra egy Feladatot megoldó személynek. 
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3 A MUNKAFELADAT MEGOLDÁSÁNAK MENETE 

A Feladat megnyitása után a jobb felső sarokban lévő kék Elfogad gombbal a Karbantartó magára tudja 
venni a Feladatot. 

 

 

Ezt követően a Kiosztás státusza Elfogadott-ra módosul és az Folyamatban fül alá kerül. Ezen az oldalon 
csak a karbantartó saját (már nevére felvett) munkafeladatai láthatók.   
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A Feladat megnyitása után a következő lehetőségek adódnak a technikus számára:   

 

3.1 Feladat felfüggesztése / várakozás 

Szükség esetén feladatot a Fenntartás gomb megnyomásával tudjuk felfüggeszteni, ami az oldal jobb 
felső sarkában helyezkedik el.  

 

Ebben a státuszban többféle várakozási státusz is található:   
• Várakozás alkatrészre – Ha valamilyen alkatrészre szükség van, akkor 
még meg nem érkezik vagy nem kerül beszerzésre, fel lehet függeszteni a 
feladatot 
• Igénylő számára fenntartva – A feladat felfüggesztése az igénylő miatt  
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• Várakozás diszpécserre – Ha az adott hibához speciális 
szakképesítéssel rendelkező szakcég szükséges. 
 
• Várakozás garanciális megoldóra – Ha a telepített gépre garancia van. 

 

A megfelelő ok kiválasztása után a feladat felfüggesztett státuszba kerül.   
 

3.2 Személyek hozzáadása 

Lehetőség van arra, hogy más személyt is rendeljen a feladathoz a Hozzárendelt személyek melletti  

 gomb megnyomásával 

 

A felugró ablakban kezdje el begépelni a hozzáadni kívánt személy nevét, majd válassza ki a 
megfelelőt. 
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3.3 Munkaidő rögzítése 

Munkaidő rögzítése az Időzítő indítás gomb használatával lehetséges, ez számolja a teljes munkaidőt 
is. 
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A felugró ablakban ki tudja választani, hogy mely kollégáknak szeretné elindítani az idejét, azok 
jelennek meg, akik rajta vannak ezen a munkafeladaton. A hozzárendelni kívánt kollégát pipálja be. 
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A Time category (idő kategória) mezőben válassza ki az elindított idő típusát. 

 

Ha ezekkel megvan nyomja meg az Időzítő indítása gombot és ezzel a kiválasztott kollegáknak a 
kiválasztott kategóriában elindul az időzítője . 

Ha le szeretné állítani az elindított időzítőt, nyomja meg az Időzítő leállítása gombot, majd a felugró 
ablakban válassza ki, mely személyeknek szeretné leállítani az időzítőjét.  Ha megvan ezzel nyomja meg 
a kék Időzítő leállítása gombot, ezzel leállítja a kiválasztott emberek időzítőjét. 
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Idő rögzítése időzítő nélkül 

Ha utólag szeretne magának, vagy egy kollégájának időt rögzíteni, kattintson a képen látható + jelre. 

 

 
 

 

 

 

A felugró ablakban pedig állítsa be, az indítás dátumát, és a munkaidő hosszát. 



 
OKTATÁSI ANYAG FELELŐSÖK RÉSZÉRE  

Verzió: 1.0. 
 

 

 

Bizalmas   11/15 

 

 

Ha ezzel megvan kattintson a Kész gombra. 
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3.4 Anyag igénylés funkció 

Amennyiben egy munka elvégzéséhez bármilyen anyagra van szükségünk, abban az esetben az Anyag 

felirat melletti  -ra kattintva a felugró ablakon adhatjuk le anyag igényünket.   
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3.5 Megjegyzés funkció 

Szükség esetén megjegyzést vagy képet is fűzhetünk a feladathoz.   

3.6 Feladat lezárása 

A feladat lezárást a Kész gomb megnyomásával véglegesíthetjük. 

 

FONTOS: A Kész gomb megnyomása előtt (azaz a feladat lezárása előtt) az Időzítő gombot 
mindenképp le kell állítani!   

 

A Kész gomb megnyomása előtt még lehetőség van egy Összefoglalót-t írni a munka kapcsán.  

 

A Work Task funkciók kitöltése, használata és a Feladat megoldása után a jobb felső sarokban lévő kék 
Kész gombbal Kész kerül a Feladat (WorkFlow és Task beállításoktól függően).   
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4 MUNKAFELADAT PRIORITÁSAI 

Minden munkafeladat el van látva prioritásokkal, annak függvényében, hogy mennyire sürgős a 
feladat elvégzése.  

 

4 különböző prioritás van, mindegyiket egy ikon jelöli: 

 

5 EGYÉB FUNKCIÓK 

Az oldal jobb felső sarkában lévő Új feladat kék gomb használatával új Feladatot lehet felvenni, a 
Feladaton belüli adatok beállítása és egy komment/csatolt kép után a Feladat Draft/Vázlat státuszba 
kerül. Egy kommentben kell megadni, hogy a diszpécser kire rakja rá a Feladatot és szükség esetén 
melyik Request/Kérelem-hez kapcsolja. Alapértelmezetten a Draft/Vázlat státuszú Feladat a rögzítő 
nevére kerül. Innentől a diszpécser kezeli tovább a Feladat állapotát és aktiválja.   
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6 STÁTUSZOK 

6.1 A bejelentések státuszai 

  

 
11. ábra: bejelentés státuszok  

  
• Felülvizsgálat folyamatban – a rendszer automatikusan tovább teszi Kiadva státuszba.   
• Kiadva – A bejelentéshez a rendszer rögzítette a munkafeladatot, a diszpécser kezdheti a 

munkafeladat feldolgozását.   
• Kész – A munkafeladat készre jelentésekor a bejelentés is automatikusan kész státuszba 

kerül.  
 

  
 

6.2 Feladatok hozzárendelési státuszai 

  
13. ábra: hozzárendelési státuszok  

Hozzá nem rendelt – A feladatot még nem vette magára megoldó személy és nem is lett kiosztva 
megoldó személynek. Ezek jelennek meg az Hozzá nem rendelt fülön.   
Hozzárendelt - A feladatot a diszpécser kiosztotta megoldó személynek.   
Elfogadott – A megoldó személy magára vette a feladatot, vagy elfogadta a kijelölését. Ezek jelennek 
meg az Folyamatban fülön.  
Helyszínen – A feladat megoldó dolgozik a megoldáson, azaz az Indítás gombbal elindította a 
munkaidő rögzítést.   
  
 

 

 

 

Felülvizsgálat 
folyamatban

Kiadva Kész


