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1 OSSZEFOGLALO

A TRIRIGA rendszerében minden bejelentéshez, egységesen munkafeladatok (munkalapok) jonnek
létre. Ezek a munkafeladatok szolgalnak arra, hogy a megoldd csoportokban dolgozd kollégak
(felel6sok) a feladatok elvégzésével kapcsolatban minden informaciét rogzitsenek a rendszerben. A
munkafeladatokatadiszpécserekiranyitjak a felel6s6khoz, akik ezeket afeladatokat tovabb osztjak a
munkat végrehajtdé csoportokhoz. A feladat megoldék a munkafeladatokon (munkalapokon)
digitdlisan rogzitenek minden részletet, megjegyzést, fotdt, lizenetet a feladat soran tapasztaltakrol
és iranyitjdk vissza a diszpécserekhez, vagy jelentik készre a megoldott feladatokat. A rendszert
haszndldk szamara kiemelten fontos a bejelentéseik gyors és kivaléo mindségben torténé megoldasa,
valamint azok nyomonkdvethetGsége is.

2 MUNKAFELADAT APP

A UX Munkafeladatfeliileta munkafeladat megoldéknak készilt Tririga App. Itt csak azok a funkciok
érhetdk el, amire a megolddknak sziiksége van. A UX feliilet az aldbbi linken keresztil érhetd el.

http://fm.beewise.digital/workTask

2.1 Munkafeladat App feliilet

A Work Task Services oldalon a Munkafeladataim alatt talalhaté 5 tabful az alabbiak szerint:
o Folyamatban: itt lathatoak a folyamatban 1évo feladatok
o Befejezett: a befejezett feladatok
e Vazlat: abbanaz esetben, ha a diszpécser nem aktivalta a feladatot ebbe a statuszba
fog kerulni
e Hozz& nem rendelt: még nem rendelte magahoz a megold6 személy
o Lezart: lezart feladatok
A leadott Kérelmekhez tartozo Feladatok az Hozza nem rendelt fil alatt talalhatoak, amig nem kerul
Kiosztasra egy Feladatot megoldd szemeélynek.

£} IBM TRIRIGA Munkafeladat o oFFLNESTATUSZ [ KIJELENTKEZES
Sajat munkafeladatok
Folyamatban  Kes Vazlat Hozza nemrendelt Lezart Bﬂ

Keresés: @ Feladat O Eszk O Hel

Tartalmaz Feladatok keresés
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3 A MUNKAFELADAT MEGOLDASANAK MENETE

A Feladat megnyitasa utan ajobb felsé sarokban l1évé kék Elfogad gombbal a Karbantarté magéra tudja

venni a Feladatot.

¢ OFFLINE STATUSZ [—) KIJELENTKEZES

¢} IBMTRIRIGA Munkafeladat

Sajat munkafeladatok
t  Hozza nem rendelt zart

Keresés: @ Feladat O Eszkz O Hely

Tartalmaz Feladatok keresése név, ID vag

Létrehozott Feladataim ]

CO

Prioritds «

Work Task Template - Corrective D

1038740 Maintenance - KEF-Electrical issue Telephely - A épiilet

Bajcsy Zsilinszky Kérhaz Kézponti

Uj Feladat

H

Tervezett kezdés Statusz Tipus

06/06/2023 07:54:43 Aktiv Javité

O IBM TRIRIGA Munkafeladat Q OFFLINE STATUSZ [—) KIJELENTKEZES

1038740
Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Electrical issue

Tipus: Javité  Statusz: Aktiv  Prioritas: [ Kozepes
g 2 v Facility Management KEF
. Bajesy Zsilinszky Kérhaz Kozponti Telephely - A épilet [ e

bajcsy requestor (éplilet, request class jol lathaté)

Hospital Bajcsy Requestor

06/06/2023, 07:54:43 06/06/2023, 07:54:43

Igénylések 1

Helyek 1

Eszkdzok 0

Eljarasok 0

Anyagok 0

Hozzérendelt Személyek 0
Megjegyzések és fotok 0

06/27/2023 12:16:49

Elfogadas

Fliggdben lév hozzarendelés v

Ezt kovetben a Kiosztas statusza Elfogadott-ra mddosul és az Folyamatban fiil ala keril. Ezen az oldalon
csak a karbantartd sajat (mar nevére felvett) munkafeladatai lathatok.
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£} IBM TRIRIGA Munkafeladat

€ orrunesT

2 [ KueenTKezES

Sajat munkafeladatok

Folyamatban Kesz Vazlat

Keresés: (@) Feladat () Eszkoz () Hely

Hozza nem rendelt  Lezart

Tatalmaz Feladatok keresése név, ID vagy statusz alapjan

‘ Létrehozott Feladataim )

Uj Feladat

B

equipment

Utdgondozo - Building

Priaritds + Tervezett kezdés Stétusz Tipus

Work Task Template - Corrective Bajcsy Zsilinszky Korhdz Gizalla o . ”

1038762 Mainanance - KEF-Havaria 013 g 06/13/2023 11:40:32 Aktiv Javits {>

1038735 Work Task Template - Corrective (m] Bajcsy Zsilinszky Kérhaz Kozponti 06/05/2023 12:26:10 Aktiv Javité 7
Maintenance - KEF-Ceiling Telephely - A épilet S
Work Task Template - Corrective Bajcsy Zsilinszky Kérhaz Kbzponti _ " ”

1038740 Mantooance | KEF-Eloctiont iteus O e 06/06(2023 07:54:43 Aktiv Javits /’
Work Task Template - Corrective - —

1038761 Maintenance - KEF-Heating O Bajcsy Zsilinszky Kérhaz Gizella 06/13/2023 09:24:51 Akt Javits />

A Feladat megnyitdsa utdn a kdvetkez6 lehet6ségek adddnak a technikus szamara:

3.1 Feladat felfiiggesztése / varakozds

Sziikség esetén feladatot a Fenntartds gomb megnyomasaval tudjuk felfliggeszteni, amiaz oldal jobb
fels6 sarkaban helyezkedik el.

IBM TRIRIGA Munkafeladat

—> KIJELENTKEZES

1039100
PlébalBogi
Tipus: Javité Statusz: Aktiv ~ Prioritas: A Magas «

Bajesy Zsilinszky Kérhaz Gizalla Utégondozo
Eza helyes cim

Level 1| NFT1

Le
plobalBogi

IO‘?,'ZZ;‘:?OZE 12:09:08
Igénylések 0

Helyek 1

Eszkdzik 0
Eljarasck 0

Anyagok 0

Hozzarendelt Személyek 2

sztalyoz:
Q zirak

9. Event organisation

09/22/2023, 12:09:08

nunkaic
50ra

Ebben a statuszban tobbféle varakozasi statusz is talalhato:
o Varakozas alkatrészre — Ha valamilyen alkatrészre sziikség van, akkor
még meg nem érkezik vagy nem ker(l beszerzésre, fel lehet fiiggeszteni a
feladatot
o Igényl6 szamara fenntartva — A feladat felfliggesztése az igényl6 miatt

Igényl szaméra fenntartva

Vérakozés diszpécserre

Vérakozas garancidlis megolddra

Bizalmas
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o Varakozas diszpécserre — Ha az adott hibahoz specialis
szakképesitéssel rendelkez6 szakcég sziikséges.

o Vérakozés garancidlis megolddra — Ha a telepitett gépre garancia van.

A megfelel6 ok kivalasztasa utan a feladat felfiiggesztett statuszba keriil.

3.2 Személyek hozzaaddsa
Lehet6ség van arra, hogy mas személyt is rendeljen a feladathoz a Hozzarendelt személyek melletti

[+ gomb megnyomasaval

IBM TRIRIGA Munkafeladat € orrUNE sTATUS? |:—) KIJELENTKEZES

0zas

Bajcsy Zsilinszky Kérhéz Gizella Utégondozd 0 i Management KEF
Ez a helyes cim Tommem

Level1 | H1

Leiras
Bogiplébal1096

KEF CAFM Admin

Tervezett kezdés Tervezett befejezés Teljes munkaidd 7 Tdézitd indit N2
11/09/2023, 09:19:09 11/09/2023, 09:19:09 - > 0zit inditas

Igénylések 1 v
Helyek 1 v
Eszkbzik 0 [+]

Eljarasok 0

Anyagok 0 ([ +]

Hozzarendelt Személyek 1 @/\
(@) @ B+N Karbantarté teszt labor class

Megjegyzések és fotok 1

Utolsd frissités: 11/10/2023 14:36:19

A felugrd ablakban kezdje el begépelni a hozzdadni kivant személy nevét, majd valassza ki a
megfelelGt.
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|:| Kereses csak a felelds munkacsoport tagjai kozott
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3.3 Munkaidé régzitése

Munkaidé rogzitése az |d6zit6 inditas gomb haszndlataval lehetséges, ez szamolja a teljes munkaidét
is.

O IBM TRIRIGA Munkafeladat O OFFLINE STATUSZ [—) KIJELENTKEZES
. . o . Fenntartas vV
Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Electrical issue

Tipus: Javité ~ Statusz: Aktiv  Prioritas: [] Kozepes v

A s ¢ Facility Management KEF
. Bajcsy Zsilinszky Kérhaz Kozponti Telephely - Aépilet o o ¥ 508

1
bajcsy requestor (épillet, request class jol lathaté)

Hospital Bajcsy Requestor

06/06/2023, 07:54:43 06/06/2023, 07:54:43 oo ( /‘ 1d62it6 indités v
Igénylések 1 v
Helyek 1 v
Eszkozok 0 ©

Eljarasok 0

Anyagok 0 o
Hozzéarendelt Személyek 1 v
Megjegyzések és fotok 0 (+]

06/28/2023 06:58:38
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A felugré ablakban ki tudja vélasztani, hogy mely kollégaknak szeretné elinditani az idejét, azok
jelennek meg, akik rajta vannak ezen a munkafeladaton. A hozzarendelni kivant kollégat pipalja be.

Select person(s) and category

Kiss Agoston
[J B+N KEF Karbantarts

Pdlczman Soma

Time categdory

Start Timer

Bizalmas 8/15
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A Time category (id6 kategdria) mezSben valassza ki az elinditott idd tipusat.

Select person(s) and category

Kiss Agoston
[J B+N KEF Karbantarté

Polczman Soma

Time category

I Holtidé

Hetvégdi munka

Kozponti Ugyintezes

Lunchtime

Maintenance Round (Inspection)

Oktatas (P406)

Tarzsidd

Tuldra

Utazas

Ha ezekkel megvan nyomja meg az 1d6zit6 inditdsa gombot és ezzel a kivalasztott kollegaknak a
kivalasztott kategdridban elindul az id6zit6je.

Ha le szeretné allitani az elinditott id6zit6t, nyomja meg az 1d6zit6 ledllitdsa gombot, majd a felugrd
ablakban valassza ki, mely személyeknek szeretné leallitaniaz id6zit6jét. Ha megvan ezzelnyomja meg
a kék 1d6zit6 leallitasa gombot, ezzel ledllitja a kivalasztott emberek id6zitdjét.

Bizalmas 9/15
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1d6zité ledllitasa

[ iss Agoston
[ Készegvéry Kinga

Stop Timer

Id6 rogzitése id6zité nélkil

Ha utdlag szeretne magdnak, vagy egy kollégdjanak id6t rogziteni, kattintson a képen lathaté + jelre.

Tervezett kezdés Tervezett befejezés Teljes munkaidé Idézits Idézits A
2024/08/14,13:37:19 2024/08/14,13:37:19 30ra indités ledllitdsa
Idénaplé
Személy Kezd$ ddtum Kezdé idépont Befejezd datum Befejezt idpont Idékategoria Tényleges idtartam  Kerekitett idétartam
iss Agoston 2024/08/14 13:45:38 2024/08/14 13:47:52 Ebédids 2 Perc 14 Masodpere  10ra [C)
Kinga 2024/08/14 13:45:55 2024/08/14 13:47:45 Felmérés 1 Perc 50 Masodperc 1 0ra [S)
Kiss Agoston 2024/08/26 13:48:17 2024/08/26 13:50:29 Ebédidé 2Perc 12 Mésodpere 10ra [C)
Kinga 2024/08/26 13:48:17 — — Ebédidé — — [S)

A felugrd ablakban pedig allitsa be, az inditds datumat, és a munkaidé hosszat.

Bizalmas 10/15
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Id6naplo Szerkesztése

Id&tartam
N\ /\
Ora Perc
AV AV
Inditas
06/28/2023 09:14:02
Leallitas
06/28/2023 09:14:02

*Idékategaria

Baleseti szabadsag

Betegszabadsag

CsUsztatott szabadsag

Egyéb fizetés

Eskiidti kdtelesség

Felfliggesztés

Fizetés nélkiili szabadsag

Ha ezzel megvan kattintson a Kész gombra.

Bizalmas
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3.4 Anyag igénylés funkcio
Amennyiben egy munkaelvégzéséhez barmilyen anyagra van sziikségiink, abban az esetben az Anyag
felirat melletti® -ra kattintva a felugré ablakon adhatjuk le anyag igényunket.

1039579 -
. . Torténet Fenntartas v Kész
Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Mennyezet - - -

Tipus: Javité | Statusz: Aktiv  Pricritas: [] Kozepes v

Elsédleges hely
Bajcsy Zsilinszky Kérhaz Gizella Utégondozd °
Eza helyes cim

Level1|H1

Osztélyozés
Facility Management KEF
Mennyezet

Leiras
Bogiplébal1096

KEF CAFM Admin

Tervezett kezdés Tervezett befejezés Teljes munkaid& P 1d6zits indita ~
11/09/2023, 09:19:09 11/09/2023, 09:19:09 - p/ e

Igénylések 1
Helyek 1
Eszkbzok 0 [+]

Eljarasok 0

Anyagok 0 @

Hozzarendelt Személyek 1 [+]

Megjedyzések és fotok 1

Utolso frissités: 11/10/2023 14:36:19

1

Anyag hozzaadasa
* Description
Mennyiség Egység M
Kéltség/egysés HUF
Ft,00
Becsllt kiltség HUF
Ft,00
Tényleges kiltség

HUF

Ft,00

Bizalmas 12/15
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3.5 Megjegyzés funkcio

Sziikség esetén megjegyzést vagy képet is flizhetiink a feladathoz.

3.6 Feladat lezardsa

A feladat lezarast a Kész gomb megnyomasaval véglegesithetjik.

FONTOS: A Kész gomb megnyomdsa el6tt (azaz a feladat lezdrdsa el6tt) az Id6zité gombot
mindenképp le kell dllitani!

A Kész gomb megnyomdsa el6tt még lehet8ség van egy Osszefoglaldt-t irni a munka kapcsan.

Felbontdsi Osszegzés

Rogzitse az alabbi felbontas 0sszegzést a feladat befejezettnek jel6lése el6tt. A
felbontas dsszegzése a feladat nyilvantartasaval mentésre keriil késébbi
referenciaként.

A Work Task funkciok kitoltése, haszndlata és a Feladat megoldasa utan a jobb felsé sarokban lévé kék
Kész gombbal Kész keriil a Feladat (WorkFlow és Task beallitadsoktél fliggben).

Bizalmas 13/15
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4 MUNKAFELADAT PRIORITASAI

Minden munkafeladat el van latva prioritasokkal, annak fliggvényében, hogy mennyire siirg6s a
feladat elvégzése.

0 IBM TRIRIGA Munkafeladat Q OFFLINE STATUSZ [—) KIJELENTKEZES

Letédltés folyamatban...

Sajat munkafeladatok

Folyamatban ész Vazlat ozzdnemrendelt Lezart Eﬂ

@ Feladat - (O O

Tartalmaz *

. Tervazstt kezd tatusz Ti
0ea74 e 09 11 Varakozas O
1054741 teszt DEMO Building, DEMO Flaor 10/05/2023 11:02:05 allcatrészokre Javito /"
1059617 e uCngs s s e 0/ 072073 /16:12:36) Aktiv Javitd P
Space >
10669 DEMO Building, DEMO Floor 12/06/2023 08:00:12 Akt Javits ( (»\

4 kilonboz6 prioritas van, mindegyiket egy ikon jeloli:
Egyik sem
€@ Vészhelyzet
A Magas
Kozepes

V Alacsony

5 EGYEB FUNKCIOK

Az oldal jobb felsé sarkaban 1évé6 Uj feladat kék gomb hasznalataval Uj Feladatot lehet felvenni, a
Feladaton belili adatok beillitasa és egy komment/csatolt kép utan a Feladat Draft/Vazlat statuszba
keril. Egy kommentben kell megadni, hogy a diszpécser kire rakja ra a Feladatot és sziikség esetén
melyik Request/Kérelem-hez kapcsolja. Alapértelmezetten a Draft/Vazlat statuszu Feladat a rogzitd
nevére keril. Innentdl a diszpécser kezeli tovabb a Feladat allapotat és aktivalja.
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6 STATUSZOK

6.1 A bejelentések stdatuszai

11. &bra: bejelentés statuszok

o Felllvizsgalat folyamatban — a rendszer automatikusan tovabb teszi Kiadva statuszba.

« Kiadva — A bejelentéshez a rendszer rogzitette a munkafeladatot, a diszpécser kezdheti a
munkafeladat feldolgozéasat.

o Kész — A munkafeladat készre jelentésekor a bejelentés is automatikusan kész statuszba
ker(l.

6.2 Feladatok hozzarendelési statuszai

Unassigned / Hozzd nem rendelt Assigned / Hozzdrendelt Accepted / Elfogadott On Site / Teriileten

13. abra: hozzarendelési statuszok
Hozz& nem rendelt — A feladatot még nem vette magara megoldé személy és nem is lett kiosztva
megold6 személynek. Ezek jelennek meg az Hozza nem rendelt fulon.
Hozzarendelt - A feladatot a diszpécser kiosztotta megoldo személynek.
Elfogadott — A megold6 személy magara vette a feladatot, vagy elfogadta a kijeldlését. Ezek jelennek
meg az Folyamatban filon.
Helyszinen — A feladat megoldé dolgozik a megoldason, azaz az Inditds gombbal elinditotta a
munkaid6 rogzitést.
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