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1 OSSZEFOGLALO

A dokumentum célja bemutatni a KEF oldali jévahagyasi folyamatot, amely megvalésitasra kerilt a
TRIRIGA rendszerben. A jovahagyasi l|épések elengedhetetlenek a beérkezett bejelentések
gordiilékeny feldolgozasahoz.

Az hibabejelentd fellleten Iétrejott hibabejelentéseket a lenti fejezetekben leirt 1épéseken keresztil
lehet jévahagyni, visszautasitani, eszkalalni, atruhdzni és tisztazasra visszakiildeni. Amennyiben On
adtad fel a hibabejelentést, vagy Havdira bejelentésrdl van sz6, az egybdl a diszpécserhez keriil, nem
kell jévahagyni.

A hibabejelentésekbdl l1étrejott feladatok elvégzéséhez, lezdrdsdhoz nem minden esetben, de szlikség
lehet elGzetes ajanlatra és utdlagos ajanlatra, vagy csak utdlagos ajanlatra. Az elvégzett feladatokat
minden esetben ellenérizni kell. Ezeknek a kezelése is a KEF oldali jévahagyasi folyamathoz tartozik,
amelyeket a lenti fejezetekben bemutatott Iépéseken keresztiil lehet jovahagyni, visszautasitani,
eszkalalni, atruhdzni és tisztazasra visszakildeni.

Tovdbba bemutatja a dokumentum, hogyan lehet megjeleniteni és letolteni a bejelentéseket,
igényléseket, illetve, hogyan lehet bizonyos hibabejelentésekre rakeresni. Bemutatdsra keril, hogyan
lehet a riportot konyvjelz6kbe, illetve a sajat jelentésekbe tenni.

A mellékletben taldlhato abrak, segitenek 6sszefliggéseiben atlatni a folyamatokat.

FONTOS! Amennyiben elakaddsa van, rendellenes miikodést tapasztal, vagy nem latja az On szamaéra
sziikséges funkciot, jelezze a problémat az fm.support@beewise.digital email cimen vagy keressen
minket a +36 20 383 3918-as telefonszamon. Igyeksziink minél hamarabb segitségére lenni.
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2 BEJELENTESEK JOVAHAGYASI
FOLYAMATA

2.1 Jovahagyoi oldal elérése

Els6 |épésként nyissa meg a szamitdgép Asztaldn taldlhatd valamelyik telepitett bongészé6t. (pl.:
Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge)

Ezt kdvetben kattintson, vagy kinyomtatott verzié esetén a béngész6 allapotsoraba be kell masolni a
kovetkez6 linket: https://fm.beewise.digital/tririga/index.html

=T

T N ———

Az oldal betoltése utan a program bejelentkezé feliilete jelenik meg.

Ahol a Felhasznaldnév és Jelszd paros megadasat kovetben a ,,Log in” feliratu kék gombra kattintva
torténik.

Felhasznalonév

Log in to IBM TRIRIGA

‘@psz.jakab

e ¢
T Tmal — s e——

>
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2.1.1 Bejelentkezés soran fellépd hiba

)

Abban az esetben, ha véletlen elgépelésre keriilt a felhaszndldnév vagy a jelszé akkor egy ,Error’
Uzenet jelenik meg a bejelentkezd fellilet alatt.

Ahhoz, hogy ismételten meg tudja adni a felhasznalé a bejelentkezési adatokat és a Log in gombra
tudjon kattintani, elég csak bezarni az ,Error” feliratu lizenetet a jobb oldalon taldlhaté X-szel. Ezt
kovetben, ha jok a bejelentkezési adatok, akkor be tud Iépni a rendszerbe.

Log in to IBM TRIRIGA

° Error x
Invalid username or password. Try again
or contact an administrator to reset.

2.2 Beerkezett igények attekintése

Bejelentkezést kovetGen az aldbbi képerny6 jelenik meg (landing page). A beérkezett igények
jovahagydsahoz kattintson az Emlékeztet6k — Igénylésk6zpont fiilon belll a ,Miveleti cikkek”
gombra.

= BEEWISEFM

Helykanvidr 5
b Helytoglalisok

5] Utolskiént megldtogatort O« Nincsenek magislanitends adatak



OKTATASI ANYAG KEF JOVAHAGYOK RESZERE Verzio: 1.3

<2 beewise
HIBABEJELENTESI ES JOVAHAGYASI FOLYAMAT

Ezt kovetGen az alabbi képernyére fog navigalni a rendszer.

= BEEWISEFM

Tevékenységl elemek [ ! fr Hozzh -

] Tewhenységl eiemek =24

Mivelet Rekord neve Tipus Esedékesség Statusz Feladd

Tevékenységi elemek alatt taldlhatdak azok a tételek, amelyek jovahagyast igényelnek. Az
oszlopokban az aldbbi informacidk taldlhatdak:

e Midvelet: A Mliveletben talalhaté az az informacid, amely meghatarozza milyen tevékenységet
kell elvégezni az adott jegyen.

e |gény tipusa: Két féle igényt lehet megkiilonboztetni:
o Service Request - Bejelentés: Korhazbdl érkezé igény, amelyet jéva kell hagyni.

o Work Task - Munkafeladat: Az elvégzett gondnoklas keretin belll elvégzett
tevékenységeket vagy a beérkezett el6zetes ajanlatok esetén az un. (Work Task-ok)
jovahagyasat

e Tipus: Az igény tipusa.
o Esedékesség: Amikor feladtdk az igényt.

e Statusz: Jelenleg milyen statuszban all az igény.

e Feladd: Annak a neve, aki az igényt feladta.
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Egy masik lehet8ség a beérkezett igények megtekintésére az Outlook-on beliili megnyitds. Az On
telephelyéhez tartozo igényekrél e-mail is érkezik az alabbi mddon.

A(z) Work Task- -ALAPERTELMEZETT - Munkafeladat sablon - Javitd karbantartas-Mennyezet- rekordhoz tartozo jévahagyas hozza ...
noreply@beewise digital @ | & Valasz | € Valasz mindenkinek | —> Tovabbités | | i
Cimzett Sze 2024, 04, 10, 11:34
Jovahagyasra lety rendelve Onhoz a(z) Work Task- -ALAPERTELMEZETT - Munkafeladat sablon - Javité karban-
tartas-Mennyezet- szamu rekord a Bee Wise FM rendszerben.
Rekord: \Work Task- -ALAPERTELMEZETT - Munkafeladat sablon - Javits karbantartds-Mennyezet- ‘
Hozzarendeld: Karbantartd, B+N - (04/10/2024 11:33:32)

Leiras: Tisztelt M{iszaki Osztaly! V. emelet. B oldaldn lévé dgytdlmosé készilék folyik. Kérem javitdsat.

Udvbzlettel:
Bee Wise Kit.
Osszekottetések

o | Jovahagyasirekord

A pirossal bekeretezett gombok valamelyikére, ha rakattint, megnyilik a Tririgdn belll az adott
hibajegy. Ott lesz lehet&sége ezt a hibajegyet jovahagyni, dtruhdazni, eszkaldlni vagy visszautasitani.
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2.3 Bejelentések attekintése

Ebben a fejezetben Hibabejelentések (Service Requestek) jovahagyasardl, eszkalalasardl,
atruhdzasardl és visszautasitdsarol ejtlink szot.

1. Kattintson a jévdhagyni kivant bejelentésre (Service Requestre).

Tipp: Bdrhova kattint a sorban ugyanaz az ablak fog megnyilni a bejelentés részleteivel és a jovdhagyd
feliilettel, nem muszdj a sor elején a bejelentés nevére kattintani.

BEEWISE FM

Tevékenységi elemek

5] Tevékenységi elemek

Wavelet Rekord neve Tipus Esodékesség

[ Ertesitések

Datum Targy

Jovihagyis: Service Request-1187506-0-Submission

- Figyelem!

= Felilvizsgalé-lista

|4 Sumély Felibvizsghlat stitusza Eikildve Kész Megegyzes Feloidot felilvizsgdlat tipusa

Ezt kovetGen az aldbbi ablak nyilik meg.
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Jévihagyds: Service Request-1167505-0-Submission =] ®

Asaldnos

= Jovihagyés részletei

= Felalvizsgalé-lista

L o#  Swmmély Feldhvizsghlat stitusza Ekildve Kész Mogiegyas Fololdott felilvizsgalat tipusa

3. Ahhoz, hogy megtekintsd a bejelentés részleteit kattintson a ,,Csatolt rekord” gombra.

10
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Az aldbbi fellleten lathato:

e A Bejelentés ID-ja — Ezt érdemes kimasolni a Ctrl + C billentylikombinacié megnyomasaval,
vagy felirni, ha a kés6bbiekben meg szeretné még tekinteni ezt a bejelentést, vagy el
szeretné érni az ebbdl a bejelentésbdl 1étrejott munkafeladatot.

o Afeladd

e Abejelentés részletei (Request Details) -> épiilet (Building), emelet (Floor), szoba (Room),
szervezet (Organization), probléma tipusa (Service Requested)

e Ha az épiletiink hasznalaton kivil van, azt egy piros felirat jelzi
e Projekt kdd
e Leiras a problémardl

Kebeszorstel és Ellitis Figaagatisig: 11875050 @ & ®

= Ataldnos
wenee 18755] Bejelentés ID-ja Sz WbV
- Igényelve a kivetkezshér = Igényls

i fewesor] Felad® P —

Emaa sgoste kissBbeewise, digital

= Kérés

letel

- FYPKed = PST kéd
DEmo1 e A -

Ds2tAlyorAseHPST koM KEF\DENG PST Janiterian
= Irjale az igénylését

™= | eiras a problémardl

= Eszkbatk

Ha itt attekintette a bejelentést zarja be az ablakot és visszaker(il a jovahagyo oldalra.

2.3.1 Bejelentés jovahagyasa

) ellensrzésre. Az alibbi “Csatolt rekard” hivatkozasra kattintva tekintheti meg ezt a rokordot. (nt kitelez? feliilvizsgaloként adtik meg, igy a részlotek attekintését kiivetien kattintson a fenti Javihagyds, Visszakiildés, Kérés tisztizasa

Costabirtap Kizbeszerzesi &5 ENatist Faigazgatasag

= Jovshagyds részletei

KEF Requestor Jorsbagyis #idusza Fellivizsgalat folyamatban
ass dgoston
= Felilvizsgilé-lista
[—
U e Smmély Felivizsgélat stétusza Elkildve Kbsz Megisgyass Feloldott feldhvizsgalat tipusa

11
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Abban az esetben, ha a meglévé informacidk alapjan jévahagyhatd az igény akkor, a jévahagyashoz ra
kell kattintani a képernyé tetején talalhatd kék ,Jovahagyas” akcié gombra. FONTOS! Abban az

esetben, ha On adta fel az igényt, nem kell jévahagyni, automatikusan létrején ebben az esetben a
munkafeladat (WorkTask).

12
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4. A ,Jévahagyds” gombra torténd kattintast kovetSen a kdvetkezé felugrd ablak jelenik meg.

= Figyelem!

Adjon meg egy megiezyzést, majd a(z) 1187612-0 (Service Request) rekord Jévahagyashoz kattintson a Folytatas lehetésére.

= Megjegyzések

# Felilvizsgilass megjegyzés

= Részletek

Biztositis vagy karesritési gy

Itt nyilik lehet&sége van un. Feliilvizsgalati megjegyzést (ez kotelezd) adni. Tovabba ki tudja vélasztani,
hogy milyen maddon keriiljon a feladat elvégzésre, ezt a Janitorian Services (Gondnoklas)
jelélénégyzet vagy Offer In Advance (ElGzetes ajanlat) jelol6négyzet bepipalasaval tudja kivalasztani.
Ha kés6bb kideril, hogy a feladathoz mégis el6zetes ajanlat sziikséges, akkor ezt a rendszerben lesz
lehetdsége mabdositani.

A fentebbieken kiviil lehet6sége van megadni a megrendelési szamot a ,,Customer Number” mezébe.
Amennyiben ezt még nem tudja iresen hagyhatja a mezG6t, ugyanis ezt lesz lehet6sége még egyszer
hozzaadni a feladat lezarasanak jévahagydsakor is.

FONTOS! A rendszer csak akkor engedi tovabb, ha irt megjegyzést a jovahagyashoz. Ha kivalasztotta a
Janitorian Services (Gondnoklas) és Offer In Advance (El6zetes ajanlat) lehetGségek egyikét, a
rendszer automatikusan odairja a megjegyzés mezébe, hogy hogyan keriil a feladat jovahagydsra. Van
lehet6sége folytatni a megjegyzést a megjelené széveg utan azonban, ha egy masikat pipal be, a
szoveg kicserélédik és amit beleirt automatikusan torlédni fog. pl.: Ha kordbban a Janitorian Services
(Gondnoklas) valasztotta és ezt meg szeretné valtoztatni elGzetes ajanlat kérésre, akkor az Offer In
Advance (ElSzetes ajanlat) jel6lénégyezetet kell kivalasztania.

Tovdabba, be tudja jel6lni, hogy biztositd altal lesz-e finanszirozva, a bal oldalon talalhaté Insurance or

Ha ezzel megvan kattintson a kék ,, Tovabb” feliratd gombra.

Ezzel a bejelentésbdl 1étrejott egy Munkafeladat (WorkTask), mely a Diszpécserhez keril. A bejelenté
latni fogja, hogy a bejelentése Feliilvizsgdlat folyamatban statuszrdl Kiadva statuszra valtozott.

13
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2.3.1.1 Becslilt kbltség kérése

Amennyiben szeretne kérni erre a bejelentésre a mérnokségtél egy becsiilt 6sszeget, lehet6sége van
ezt jelezni a ,,ElGzetes ajanlat” négyzet bepipdldsdval a jovahagyaskor.

38vihagys:
Altalanos Rendszer

Munkafolyamat-példiny  Hozzdrendslé:

Tovibb %
- Figyelem!

Adjon meg egy megjegyzést, majd a(z) 1187612-0 (Service Request) rekord Jovahagyasahoz kattintson a Folytatas lehetdsegre.

= Megjegyzések

 Felllvizsgélans megiegyess

= Részletek

A jelol6négyzet kivalasztdsa utan ebben az esetben automatikusan kitoltédik a fellilvizsgalati

megjegyzés szekcid. Ha ezzel megvan kattintson a Tovabb gombra és igy jovahagydsra kerilt a
bejelentés, becsiilt kdltség kérvénnyel.

Jévahagyds:

x
Altalinos  Rendszer  Munk t-példdny  Hozzd x

- Figyelem!

Adjon meg egy megjegyzést, majd a(z) 1187612-0 (Service Request) rekord Jévahagyasihoz kattintson a Folytatds lehetdségre.

= Megjegyzések

# Feltlvizsgélaxi megiegyzé El6zetes ajénlatot szeretnék kémi.

= Részletek

Gondnotss [ Siztositssi vagy kartéritési igy [
Elgzste: sies O
Eldzetes ajaniac
Megrenceldi szam

Tovibb  x

14
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Amennyiben ezt a check boxot bepipélta, a munkafeladat formon is megjelenik a bepipalt
check box illetve az automatikusan irt feltilvizsgalati megjegyzés.

Kezbaszorasal s Elinkal FSlgazgmtady 11876120

= FWP Kod = PSTkad

(Orztalyazisck PST kedak KEF\DEMD PST Janitceian

Ezutdn a diszpécser a létrejott feladatot a megfelel6 mérnokségi csoportra teszi, és becslést kér a
mérnokségtdl.

Miutdn a mérndkség megadta a becslést, Onnek ezt a becsiilt dsszeget jova kell hagynia a szokdsos
maodon (A miveleti cikkeknél latszik mar, hogy milyen jévahagyasi miveletet kell elvégeznie. Pl.:
becsilt érték jovahagydsa, el6zetes ajanlat jovahagyasa, munkalap jovahagydsa, bejelentés
jévahagyasa*)

Ezutdn a munkalap Aktiv — ElGzetes becslés elfogadva statuszban van.
igy elkezdheti a munka elvégzését. Es innen mar a szokasos folyamat megy végbe a munkalapon.

15



OKTATASI ANYAG KEF JOVAHAGYOK RESZERE

<= beewise

Verzio: 1.3

HIBABEJELENTESI ES JOVAHAGYASI FOLYAMAT

Mursatelacist:

Munsateissn inormicek ke

= Altalinos

= Igényelve a kivetkazbhiz
Reuestor, KEF - 1000008
e sgasten kssBbeevise, digital
- Részietek
-
revezet
Loxations\DENDH.DEWDTIDEND IntézményiDENO Property|DEMD Buflding DENO Floar DENO Spsce

Fetacat

[

Saervezetek K sabesaerzési és Ellitisi Filgazgatasdg

= Ajaniat
FLO0 Magyar foint

e
= Helyszin részletei
[
Teashaty DEMG Praperty

wetng s demospace

2.3.2 Bejelentés eszkalalasa

Ha egy bejelentést nem tudja megoldani
funkcioval tovabbithatja a felettesének.

Jévahagyas: Szolgaltatasigénylés-1030163-0-1112838

Altalanos  Specidlis  Naptar  Munkafolyamat-példany

- Figyelem!

i Elgastes Becalés Jovihagive

Eriteria toszinancetén i Hozza nem rendelt

= lgényld

Fequestor, KEF - 1000008

ton.biss Bheenise digital

FLOD Magyarfosint

[EE——

, tUlmutat a hataskorén, akkor az ,,Eszkalalas”

Jovahagyas Atruhazas Visszaklldés x

® s

KEF Requestor elkiildve Onnek Service Request (1030163-0) ellendrzésre. Az alabbi "Csatolt rekord" hivatkozasra kattintva tekintheti meg ezt a rekordot. Ont kotelezé feliilvizsgaloként adtak meg, igy a részletek attekintését kovetden kattintson a

fenti Jova és, Kérés ti Atruhazas vagy Eszkalalas lehetdségre.

= Csatolva a kévetkezohoz
1030163-0
Csatolt iizleti objektum Szolgaltatasigénylés
= Jovahagyas részletei
Kulds KEF Requestor

h nde B+N CAFM Admin

= Felilvizsgalé-lista

! # Személy Felllvizsgalat statusza Elkildve Kész
1 B+N CAFM Admin Faggd 12/11/2023 13:40:17
Cikkek oldalanként: 15 ~ 1-1/1cikk
Jovihagyds  Eszkalalas  Atruhazas  Visszakiildés  x

Jelenleg az eszkalacios sorrend a kovetkez6:

Csatolt irlap KG: ési és Ellatasi Foi

Jovahagyas statusza Fellilvizsgalat folyamatban

Sziirok alkalmazasa  Sziirdk kilritése &
Megjegyzés Feloldott felilvizsgalat tipusa
Jévahagyasi szabaly
/\0} oldal

1. szint: Dr. Demény Adam Imre - f8igazgatd

2. szint: Horvath Gabor — igazgat6

3. szint: Kismarty-Lechner Csaba — m{iszaki tamogatasi féosztalyvezett
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Vagyis, ha eszkalal egy igényt, akkor el6szér Kismarty-Lechner Csaba kapja meg, ha 6 is
eszkalalja, akkor Horvath Gaborhoz keriil, és igy tovabb.

Az osztalyvezeték jelenleg minden hozzdjuk tartozé szervizkérhdéz kapcsoldédo
hibabejelentést latnak.

Eszkalalashoz ra kell kattintani a képernyé tetején taldlhaté kék ,Eszkalalds” akcié gombra.
A felugré ablakon, megjegyzés irdsa utan kattints a kék ,, Tovabb” felirati gombra.

Megjegyzés: A megjegyzés mezb kitéltése kotelezd. Indokldssal, hogy miért mutat tul a hatdskérédén
a bejelentés, miért nem tudja megoldani, gyorsithatja a bejelentés megolddsdnak folyamatdt.

A bejelentd nem Idt vdltozdst, a bejelentés stdtusza tovdbbra is Feliilvizsgalat folyamatban marad.

Eszkalalss: Iy Hyomtatas (E) simc

Altalanos Rendszer Munkafolyamat-példany Hozzarendelések =

= Figyelem!
Alz) 1187623-0 (5ervice Request) rekord feliilvizsgalatat eszkaldlja. Ez a jovahagyas a kivetkezdre

kerilt beallitasra: Do not escalate. Irja le, miért eszkalalja a felllvizsgalatot, majd az atruhazashoz
nyomja meg a Folytatas lehetdséget.

= Megjegyzések

% Feliilvizsgalati megjegyzes

;
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2.3.3 Bejelentés atruhazasa

Jévahagyés: Service Request-1187623-0-5ubmission ) nyomtatis & sies

Munkefolie Jdvahagyas Eszkalalds Igenyles tisztizasa Tibb =
Munka c-l,: BY gemny

Altalanos Specidliz Rendszer Maptar

- Figyelem!

KEF Requestor elkiildve Onnek Service Request (1187623-0) ellendrzésre. Az alabbi "Csatolt rekord” hivatkozasra kattintva tekintheti meg
ezt a rekordot. Ont kitelezd feliilvizsgaldként adtak meg, igy a részletek attekintését kivetden kattintson a fenti Jévahagyas,

Visszakiildes, Kérés tisztazasa, Atruhazas vagy Eszkalalas lehetdségre.

= Csatolva a kovetkezéhoz
ckord 1187623-0

Csatolt (izleti objektum  Service Reguest Czatolt Grlap  Kdzbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag

= Jovahagyas részletei
Jgvdhagyss statusza Fellilvizsgdlat folyamatban

wide KEF Requestor
Jelenlez hozzérendelve 2 kivetkerdhaz Kiss AgﬂStﬂn
- Feliilvizsgalo-lista
S Exportdlds 148 Megielenités: | 20 ol
[) ! # Szemely Feliilvizsgalat statusza Elkiildve Kész Megjegyzés Feloldott feliilvizsgalat
tipusa
O 1 Kiss Agoston Fiuggo 2024/08/21 14:47:29 Javahagydsi szabdly
Jovahagyas Eszkalalas Atruhazas Igényles tisztazasa Tobb & x

Az Atruhazas funkcidval, ha egy bejelentés nem Onhéz tartozik, dtadhatja az illetékes személynek. pl.:

Rossz kérhazba adtak fel az igényt.

A felugro ablakon megjegyzés irdsa és a személy nevének megadasa - akinek at akarja adni az igénylést

— kotelezé.

A személy kivalasztasanak egyik mddja, hogy a Név melletti mezébe elkezdi beirni a nevét, majd a
megjelend listabdl kivalasztja a megfelel6t.
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X
Atruhazas: 5] vyomeatds ) sigo
Altalanos Rendszer Munkafolyamat-példany Hozzarendelések Tovabh ®
= Figyelem!
A(z) 1187623-0 (Service Request) rekord felilvizsgalatat ajbol hozzarendeli. Valassza ki az 4j
fellilvizszalat, €s irja le, miért ruhazza at a feliilvizsgalatot, majd az atruhazashoz nvomja meg a
Folytatas lehetoseget.
= Megjegyzések
# Felilvizsgalati megjegyzss
= Hozzarendelés Keresés| |  Eltdvolitds
* Hev Azonosito
Elsddleges szervezet
E-mizil Mobil
Munkahelyi telefon Munkahelyi fax

Tovabb X
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X
Atruhazas
x
Megse
Z Exportdlis B8 8ssrestalflat  Selinfk alkelmazfca  Szlindk kiliritése bl
! Last Mame First Name Azonositd Cim Elsddleges hely  Work Phone
|kinga | | Tartalmaz | | Tartalmaz | | Tartalmaz | | Tartalmaz
Erzsébet : P S
) (inga Boldi 1003213 555
O Kinga Sz8llésing 1004655 06 9
- = Juhasz &0
as/
i} Kinga esik-Matesz 1005072 -
(@) | Kinza 1000290
(O  Kinga 1002392
) Kinga Selmeiste 1002634
)y Kinga Szabo 1002257
(O  Kinga ath 100057 A

o

A masik mddja, hogy jobb oldalt a kék ,,Keresés” feliratra kattint. Egy felugré ablakban megjelenik, az
Osszes személy neve és a személyek adatai, akik kozlil kivalaszthatja a megfelel6t. Kattintson a
kivalasztandd személy neve melletti korbe, majd az ,,O0K” feliratra kattintva mentheti el a valasztdsat.

Ha meg szeretné valtoztatni a kivdlasztott személyt, akkor kattintson a jobb oldalt |év6 kék

,Eltavolitas” feliratd gombra, majd kezd eldlrél a kivalasztas folyamatat.

Alul a kék ,, Tovabb” feliratra kattintva véglegesitheti az dtruhazast.
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Verzio: 1.3

. 7 . e
2.3.4 Bejelentés visszautasitasa
0y tyomtatas () sigs
Altalinos  Specidlis  Rendszer  Maptd r-‘Ln-<a‘c-l',-'a Jbvihagyds  Eszkaldlds  Atruhdzas  Igénylés tisztizdsa x

Javahagyas: Service Request-1187623-0-Submission

- Figyelem!

KEF Requestor elkiildve Onnek Service Request (1187623-0) ellendrzeésre. Az alabbi "Csatolt rekord" hivatkozasra kattintva tekintheti meg
ezt a rekordot. Ont kitelezd feliilvizsgaloként adtak meg, igy a részletek dttekintését kivetden kattintson a fenti Jévihagyds,

Visszakiildés, Kérés tisztazasa, Atruhazas vagy Eszkalalas lehetdségre.

= Csatolva a kivetkezéhoz
rd 1187623-0

Csatolt Gzleti objektum  Service Request

Czstolt (rlap Kozbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatdsag

= Jbvahagyas részletei

& KEF Requestor Jgvdhagyss statusza Feliilvizsgdlat folyamatban

= Kiss ﬁ'\goston

& & ki

- Feliilvizsgalé-lista

S Exportdlds 1 fsszes taldlat Megielenités: |20 v
Kész Mediegyzés Feloldott felilvizsgalat

[]!# Szemeély Feliilvizsgalat statusza Elkiildve
tipusa

Jdvahagya

O 1 Kiss Agpston Fiiggd 2024/08/21 14:47.29

Jévahagyas Eszkalalas Atruhdzas Igényles tisztazasa Tobb & x

Ha vissza szeretné utasitani a bejelentést kattintson jobb feliil a ,, Tobb” gombra és a lenyild filon a

»Visszakiildésre”

A felugré ablakon, megjegyzés irasa utan kattintson a kék ,, Tovabb” felirati gombra.

21



OKTATASI ANYAG KEF JOVAHAGYOK RESZERE Verzio: 1.3

<2 beewise
HIBABEJELENTESI ES JOVAHAGYASI FOLYAMAT

Visszakildés: [ Hyomeatis () sige
Altalines  Rendszer  Munksfolyamat-példany Hozzarendelések x
= Figyelem!

Adjon meg egy megjegyzest, majd a(z) 1187623-0 (Service Request) rekord Visszakildésehez
kattintson a Folytatas lehetdségre.

= Megjegyzések

# Felilvizzgalati megjegyzés

x

A bejelent( értesitést fog kapni réla, hogy vissza lett utasitva a bejelentése. A hibabejelent6 oldalon
pedig a Feliilvizsgdlat folyamatban statuszu bejelentése a Lekérdezések, Folyamatban fiil aldl el fog
tlinni és atkeril a Torténet fil ald Visszautasitva statusszal.

3 MUNKAFELADATOK ATTEKINTESE ES
JOVAHAGYASA

3.1 Munkafeladat attekintése

Ebben a fejezetben a Munkafeladatok (Work Task) jévahagyasardl, eszkalalasardl, atruhazasarodl és
visszautasitasardl ejtiink szét.
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1. Kattintson a jévahagyni kivant munkafeladatra (Work Taskra).

Tipp: Bdrhova kattint a sorban ugyanaz az ablak fog megnyilni a bejelentés részleteivel és a jovahagyo
feliilettel, nem muszdj a sor elején a bejelentés nevére kattintani.

= IBMTRIRIGA

Tevékenységl elemek = ST

5] Tevekenységi elemek

Miivelet Rekord neve

Tipus Sttusz Felads

@ ) Eresitesek

Ditum Tar

a0 D

2. Ezt kdvetden az aldbbi ablak nyilik meg. Ahhoz, hogy megtekintse a munkafeladat
arajanlatat, felel6s szervezetét stb., kattintson a ,,Csatolt Rekord” gombra.

& fmbeewisedigital

Jévahagyds: Munkafeladat-1068276-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Bitorjavitds-1114341 =) V]
Attalinos Jévihagyss  Eszhalslss  Atruhdzés  Visszakildés
- Figyelem!

Global Admin elkiildve Onnek Work Task (1068276-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Butorjavitas) ellenrzésre. Az alabbi "Csatolt rekord” hivatkozasra kattintva tekintheti meg ezt a rekordot. Ont kiitelezs felulvizsgaloként
adtak meg, igy a reszletek attekintéset kovetden kattintson a fenti 3 ., Kérés tisztazasa, Atruhazas vagy Eszkalalas lehetdségre.

= Csatolva a kivetkez6hdz

068276-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Butorjavitas
pertunkafeladat

1ap Work Task
= Jévahagyas részletei
Global Admin
BN CAFM Admin

sovahagyas stitusza Felillvizsgalat folyamatban

= Felllvizsgalo-lista

Szirok alkalmazasa Szirok kidritése 3 & @
# Személy Feliilvizsgalat stitusza Elkiildve Kész Megjegyzés Feloldon fellilvizsgalat tipusa
B+N CAFM Adm Fugad 1213/2023 12:003 Jvaha
Cikkek oldalanként: 15 ~ 1-1/1cikk £0) oldal
Jovihagyss  Eszkalalis  Atruhazas  Visszakiildés

Az megjelend felileten a kovetkezdket lathatja:
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Munkafeladat: 1103399-ALAPERTELMEZETT - . b4 = (]

= Altaldnos

= Igényls 2.
pprover, KEF - 1000099

‘‘‘‘‘

= Felel6s személy

= Megiegyzések

1. Igényelve a kovetkez6hoz

2. Igényld: Ebben a flilben a hibat bejelentd személy lathatd

3. Részletek: Ebben a fllben tekintheti 4t a munkafeladat alapvet6 informacidit. Ha korabban
gondnoklas keril kivalasztasra és a kés6bbiekben kideril, hogy el6zetes arajanlat kérése
szlikséges a bejelentett hibajegy esetén — vagy forditott esetben — akkor, a bejelentés
adatlapjan van lehet6ség a mddositasara. A mdodositasrdl bévebb informacidk a
8.Gondnoklds/arajanlat mddositas fejezetben olvashatd.

4. Felel6s szervezet: Ebben a flilben a munkafeladat elvégzéséért felel6s szervezet nevét
lathatja.

5. Felel6s személy: Ebben a flilben a munkafeladat elvégzéséért felel6s személy nevét lathatja.

Megjegyzések megtekintése

Ha fent a Jegyzetek és dokumentumok (Jegyzetek és Dokumentumok) fiilre kattint, lathatja a
munkafeladathoz csatolt megjegyzéseket.
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T

Munkafeladat: 1247129-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Mennyezet o (=] @

[ ko 8lorrsaok isokF “ s ¢ ©_Jegyestok ésDokumentumok__ jrage Aitivilds  Mentés

- Megjegyzések

ik lmaz
o Megjegyzés tipusa Létrehorta Hivatkozas datuma Megjegyzés
] Bejelentés jovahag 08 =
a Kép 08 Pribia kép
a Pirbeszéd Kiss Agoston 08/21/2 Példa komment -
Cikkek oldalanként: 15 ~ 1-3/3cikk / 0} oldal

e | Elivolivis

= Kapcsolédd dokumentumok

Sziirgk alkalmazasa Sziirék kiiiritése 8 @

(] Dokumentum neve Dokumentumszam Dokumentum statusza Feliilvizsgalat Feliilvizsgalat dituma Fajlnéy

Nincsenek megjelenitends adatok

A munkafeladattal kapcsolatos megjegyzéseket lathatja. A megjegyzéseknél mostantdl a konnyebb
megkilonboztethet6ség érdekében a Megjegyzés Tipusa mezd tartalmazni fogja a csatolt
dokumentum fajtajat. Példaul Dokumentum csatoldsa esetén Dokumentumot fog irni a rendszer Kép
csatolasa esetén pedig Képet.

Amennyiben egy munkafeladaton a "Megjegyzések" szekcidba a munkafeladat hataskorébe
tartozd KEF-es/ telephelyvezetd/diszpécser megjegyzést csatol (példaul, hogy miért nem
teljesitheté a munkafeladat) abban az esetben errdl e-mail formaban értesitést kap a KEF.

Megjegyzés csatoldasa munkalaphoz

Megjegyzés csatoldsahoz az elSbbi filon (Jegyzetek és dokumentumok) kattintson a Hozzaadas
gombra

.

Munkafeladat: 1247129-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Mennyezet 3 = @
e ‘ Aitat ks rdse : . irsck  Fil «Spectlis fassitésch _Jegetek ds Dokumentumok ey Aktivalss  Menmtér  Mentézeskilépés  Miszaki adattartalom ellendridse éx potiisa  Tobb
- Megjegyzések [Hozzandss | |  megienyzés eltavolitssa
GirGh Imaz 3 kil 2 + @
o Meglegyzés tipusa Létrehozta Hivatkozés détuma Meglegyzés
O Bejelentés |ovahal 08, =
u} e » rdba kép
(] Pirbeszéd Kiss Agoston 08/21/2024 Példa kemment v
Cikkek oldalanként: 15~ 1-3/3cikk 110} oldal
= Kapcsol6dé dokumentumok Karesés | Eltavolivis | Fleihds
ziirék alkalmazasa sziirdk kilritése o @
o Dokumentum neve Dokumentumszam Dokumentum stitusza Feliilvizsgalat Feliilvizsgalat datuma Fajlnév

Nincsenek megjelenitend6 adatok.

Itt irja be a kivant megjegyzést. Amennyiben azt szeretné, ha ez a megjegyzés megjelenne a
munkalaphoz tartozé bejelentésen is, pipalja be a Tartalmazas a kérésben opciot.
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Megiegris: =] © |

Ha végzett, kattintson a Létrehozas gombra, igy |étrejon a megjegyzés.

Arajanlat megtekintése

Felul kattintson az ,Altalanos” filre

26



OKTATASI ANYAG KEF JOVAHAGYOK RESZERE Verzio: 1.3

<= beewise
HIBABEJELENTESI ES JOVAHAGYASI FOLYAMAT

Munkafeladat: 1068276-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Bitorjavitis o4 =B @
ke B - m '
= Altalanos
Feiadat o 1068276 stz ElGzetes ajanlat jovahagyas folyamatban
# Feladatnéy Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Bitorjavitas Hoszarendelés stitusza Hozza nem rendelt
Leirss teszt
# Pénzner Magyar forint
= Részletek
Feladat Javite Kezepes
igonyidscazeily Butorjavitas sty Facility Management KEF
Locations\DEMO\DEMO Property\ DEMO Building! DEMO Floor:DEMO Space
FeRdraE Wkeress
Szervezetek\Kizbeszerzesi és Elltasi Foigazgatosag
{an Services Insurance o compensation case
n advance
= Project Code = FVPKéd
Project ode Stitusz VP ki Stitusz
Brojeitney e g
Hierarchia-itvenal Usemeltets
Hierarchia-svonal
= Arajanlatok
L

Ha itt lejjebb gorgetiink Iathatjuk az drajanlatot.

Az drajanlat ,Jira ajanlat szdmat” illetve 6sszegét irja fel. Ezt a két adatot kell 6sszehasonitani a
hivatalos drajanlat Jira ajanlat szdmaval és drajanlat 6sszegével.

& fmbeewisedigital

Munkafeladat: 1068276-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Bitorjavitds o = ®
Altalinos arészlets 5 ok sis  Ert " 2 T ndszer  Naptir rész Neptdr  Munkafolyamat-pék o

= Project Code = FVPKéd

iorarchia.dtvon
- Arajanlatok
g L @

Ajanlat tipusa JIRA ajsnlat szma Arajaniat Stitusz JIRA ajaniat érvényessége (Jovahagyas hatsrideje) Ajaniat keszitsje
Cikkek oldalanként: 10 v 1-1/1cikk /10 oldal
= Igénylések

kalmazisa  Szirékkiiritése © & @
! Igénylésazonosite Létrehozas ditumalidépontja Stitusz Description Epllet Igénylésosztdly Teljes név Munkahelyi telefon

Kiadva teszt MO Building Butorjavitas KEF Request

Cikkek oldalankent: 6 v 1-1/1cikk /0] oldal

= Létesitmény projekt
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Verzio: 1.3

A hivatalos drajanlat megtekintéséhez kattintson felll a ,,Jegyzetek és Dokumentumok” fiilre.

A kapcsolédd dokumentumok szekcidban lathatja a pdf fajlt. Az ebben a fajlban 1évé Jira ajanlat

szamot és drajanlat 6sszeget hasonlitsa 0ssze az el

r_

0z0

leg felirt, ,,Altalanos” fiilon megtalalhatd Jira

ajanlat szammal és arajanlat 6sszeggel. Ha mindent rendben talalt, hagyja joéva az arajanlatot.

Hivatalos drajanlat jovahagyasa fizetési kotelezettséggel jar!

|9 Munkafeladat: 1247129-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Mennyezet - 1. prafil - Micrasaft Edge

fm.beewise digital/

Munkafeladat: 1247129-Work Task

s informcick_ Ahaidnos
= Megjegyzések

a o Megiegyzés tipu_.
[m] Bejelentés [ovahag
a Kép

a Parbeszéd

Cikkek oldalanként: 15 v 1-3/3cikk

- Kapcsoldédé dokumentumok

o

- KEl

Hivatkozis détu..

[m] pelda_fajl.pdf

Cikkek oldalanként: 20 ~ 1-1/1clkk

Aktivalis  Mentés

Mentes és kilepes

2630 @5 pétiasa

Entesiiissic | Jsgyzeteh s Dolumentumok |ragm

Megjegyzés

Dokumentum stitusza

Wiork In Progress

Tebb &

Fellvizsgalat

00

Aktivilss  Mentés

Felilvizsgalat dituma

08/21/202

5:55.15

&

Mentés és kilépés  Miszaki adattartalom ellenérzése és pétlisa  Tebb v

Sziirdk al

Szardk al

Fijlnév

pelda_fajl.pdf

Ikalmazasa

lkalmazasa

Woraiadis |  Meglegyeds eltivelitiaa

Szirdk kidritése & X @

/\0} oldal

Keresés | Elivolitis | Feltsleds

Sziirek kidritése (] * 8

/\0} oldal
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3.1.1 Munkafeladat jovahagyasa
Ezutan megjelenik a jovahagyasi platform. A munkafeladat jovahagyasa megegyezik a bejelentés

jévahagyasaval.

®

Eszkalalas Atruhazas Visszakiildés x

Jévahagyas: Szolgaltatasigénylés-1030163-0-1112838 =k

Altaldnos  Specidlis  Naptdr  Munkafolyamat-példany

- Figyelem!

KEF Requestor elkiildve Onnek Service Request (1030163-0) ellendrzésre. Az alabbi "Csatolt rekord" hivatkozasra kattintva tekintheti meg ezt a rekordot. Ont kotelezd feliilvizsgaloként adtak meg, igy a részletek attekintését kovetden kattintson a
fenti Jovahagyas, Vi kiildés, Kérés tisztazasa, Atruhazas vagy Eszkalalas lehetdségre.

= Csatolva a kdvetkez6hoz
| 1030163-0
Csatolt izleti objektum Szolgaltatasigénylés Csatolt Grlap KO ési és Ellatasi Foi

= Jovahagyas részletei

Kilds KEF Requestor Jovahagyas statusza Feliilvizsgalat folyamatban
B+N CAFM Admin
= Felilvizsgalo-lista
Sziirok alkalmazasa Sziirok kiliritése o v @
) # Személy Feliilvizsgalat statusza Elkilldve Kész Megjegyzés Feloldott feliilvizsgalat tipusa
1 B+N CAFM Admin Fiiggd 12/11/2023 13:40:17 Jévahagyasi szabély
Cikkek oldalanként: 15 ~ 1-1/1cikk 1 /\0} oldal

Jovahagyas Eszkalalas Atruhazas Visszakiildés x

3.1.2 Munkafeladat eszkalalasa

A munkafeladat eszkalaldsanak folyamata megegyezik a bejelentés eszkaldlasanak folyamataval.

Jévahagyas: Szolgaltatasigénylés-1030163-0-1112838

Jovahagyas Atruhazas  Visszakiildés  x

Altaldnos  Specidlis  Naptir  Munkafolyamat-példany

- Figyelem!

KEF Requestor elkiildve Onnek Service Request (1030163-0) ellenérzésre. Az alabbi "Csatolt rekord" hivatkozasra kattintva tekintheti meg ezt a rekordot. Ont kitelezé feliilvizsgaloként adtak meg, igy a részletek attekintését kovetden kattintson a
fenti Jovahagyas, Vi lildés, Kérés ti asa, Atruhazas vagy Eszkalalas lehetdségre.

= Csatolva a kovetkezéhéz

1030163-0
Csatolt iizleti objektum Szolgaltatasigénylés Csatolt irtap KO; zési és Ellatasi Foi

= Jovahagyas részletei

Kilds KEF Requestor Jévahagyas statusza Feliilvizsgalat folyamatban
n kovetk B+N CAFM Admin
= Felilvizsgalé-lista
Szirok alkalmazasa  Szirok kiritése & 0@
! # Személy Felllvizsgalat statusza Elkiildve Kész Megjegyzés Feloldott feliilvizsgalat tipusa
1 B+N CAFM Admin Figgd 12/11/2023 13:40:17 Jovahagyasi szabaly
Cikkek oldalanként: 15 ~ 1-1/1cikk 1 /\0} oldal

Jovhagyds  Eszkalilis  Atruhazés  Visszakildés  x
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3.1.3 Munkafeladat atruhazasa

A munkafeladat atruhdzasanak folyamata megegyezik a bejelentés atruhazasanak folyamataval.

Jévéhagyas: Szolgaltatasigénylés-1030163-0-1112838 S womtatss @ sog

Altaldnos  Specidlis  Naptar  Munkafolyamat-példany Jovahagyas Eszkalalas Atruhazas Visszakiildés x

- Figyelem!

KEF Requestor elkiildve Onnek Service Request (1030163-0) ellendrzésre. Az alabbi “Csatolt rekord" hivatkozasra kattintva tekintheti meg ezt a rekordot. Ont kételezs feliilvizsgaloként adtak meg, igy a részletek attekintését kivetden kattintson a
fenti Jovahagyas, Visszakiildés, Kérés tisztazasa, Atruhazés vagy Eszkaldlds lehetdségre.

- Csatolva a kévetkez6hoz
1030163-0

Csatolt izleti objektum  Szolgaltatasigénylés Csatolt drlap KO: ési és Ellatasi Fo

= Jévéahagyas részletei

Kutds KEF Requestor
B+N CAFM Admin

Jovahagyas statusza Feliilvizsgalat folyamatban
= Felilvizsgalé-lista

Sziirok alkalmazasa  Szrbk kilritése & & @

! v Személy Felilvizsglat stétusza Elkildve Kész Megjegyzés Feloldott feldlvizsgalat tipusa

1 B+N CAFM Admin Figgd 12/11/2023 13:40:17 Jovahagyasi szabaly

Cikkek oldalanként: 15 v 1-1/1cikk 1 /\0} oldal

Jovihagyas  Eszkallss  Atruhizas  Visszakiildés  x
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3.1.4 Munkafeladat visszautasitasa

A Munkafeladat visszautasitdsa megegyezik a Bejelentés visszautasitas lépéseivel.

1112838

Altaldnos  Specidlis  Naptar

= Figyelem!

KEF Requestor elkiildve Onnek Service Request (1030163-0) ellendrzésre. Az alabbi "Csatolt rekord" hivatkozasra kattintva tekintheti meg ezt a rekordot. Ont kotelezo feliilvizsgaloként adtak meg, igy a részletek attekintését kovetden kattintson a
5 & ildé 4sa, Atruhazés vagy Eszkalalés lehet8ségre.

Munkafolyamat-példany

fenti ahagyas, Vi Kéreés ti

= Csatolva a kdvetkez6hoz
Itrekord 1030163-0

Csatolt zleti objektum Szolgaltatasigénylés

= Jévahagyas részletei

Kitds KEF Requestor
B+N CAFM Admin

= Felilvizsgalé-lista

! # Személy Feliilvizsgélat stétusza Elkiildve
1 B+N CAFM Admin Figad
Cikkek oldalanként: 15 ~ 1-1/1cikk

Jovihagyss  Eszkalalés  Atruhazis

Visszakilldés  x

12/11/2023 13:40:17

=

Jovihagyss  Eszkalilas  Atruhazss || Visszakiildes | x

ési és Ellatasi Foi

Csatolt Grlap K@

Jévahagyas stitusza Fellilvizsgalat folyamatban

“

Szlirdk alkalmazasa  Szirdk kiuritése 9

Megjegyzés Feloldott felilvizsglat tipusa

Jovahagyasi szabaly

/\0} oldal

3.2 Munkafeladat kinyomtatasa

Amennyiben papir alapon szeretné megtekinteni vagy elraktdrozni az adott munkafeladatot, a
munkafeladat jobb felsé sarkdban a ,,nyomtatds” gombra kattintva ezt megteheti.

Munkafeladat: 1119735-Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Felvondk g

Munkafeladat-informaciok

# Feladatnév

Leiras

Pénziigyl modszer

JIRA ajanlat hatarideje

Altaldnos  Munka részletei  Erdforrasok

Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Felvonok

teszté

= Igényelve a kivetkezdhoz

név Diszpécser, B+ - 1000147

Munkahelyi telefon

E-mail

- Részletek
Feladat tipusa

Igénylésosztaly

Jelen dllapot
Gondnoklis
Elézetes ajanlat
Telephely

Emelet

Cim

Javits

Felvonck

Eliarasok  Fiiggségek ecidlis  Ertesitések  Jegyzetek és Dokumentumok  Rendszer  Naptarrészletei  Naptar  Munk

Erdforras hozzarendelési statusz - Hozza nem rendelt

Elszémolas modja

JIRA ajanlat szama

= Igénylod
Diszpecser, B+N - 1000147
Munkahelyi telefon

E-mail

Feladat prioritasa  KOzZepes

Szolgaltatasi osztaly Letesitmeny Uzemeltetes KEF

\Locations\Kozbeszerzesi és Ellatasi Foigazgatosaghl. Del-pesti Centrumkerhaz - Orszagos Hematologiai és Infektologiai Intézet (DPC)\Jahn Ferenc Dél-pesti Korhaz és
Rendelointezet\Jahn Ferenc - Ady szakrendeld\Ady Enrdre utcai szakrendels - Building A

\Szervezetek

Biztositisi vagy kirtéritést gy

Epiilet

Helyiség

Ezt kdvet6en megjelenik a nyomtatasi lap, ahol latszédnak a munkafeladat legfontosabb adatai.
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A jobb fels6 sarokban kattintson a Nyomtatds gombra.

rk Task Template - Corrective Maintenance - KEF-Felvondk - BEEWISE FM - G !

jectld=7

Altaldnos

Feladatazonosits 1119735

statusz Eldzetes ajanlat folyamatban

#* Feladatnev Work Task Template - Corrective Maintenance - KEF- Hozzarendelés stitusza Hozza nem rendelt

Felvenok
Leirds yocrtg
#
Igényelve a kovetkez6hoz Igényld
Név Diszpécser, B+N - 1000147 Név Diszpécser, B+N - 1000147
Munkahelyi telefon Munkahelyi telefon
E-mail E-mail

Részletek

Feladat tipusa Javitd Feladat prioritasa Kozepes

inylésosztily Felvonok Szolgiltatdsi asztaly Létesitmeny Uzemeltetés KEF

te \Szervezetek

Jelen dllapot
Gondnoklas Biztositasi vagy kartéritési ligy

ElGzetes ajanlat

Felelds személy

Ha ezt megtette megjelenik a nyomtatasi oldal, ahol megkezdheti a nyomtatast.

.beewise.digital/tririga/WebProcess srv?objectld=750000&actionld=750240&guild=10011966&specld=1480376858&tempSpecld=604805282075...

2024.04. 12 1202 Work Task print > 1119735 Work Task

cobee Nyomtatas 2 papirlap
urwise
Altalanos
Feladatazonosits 1119735
Work Task Template -

=) AnyDesk Printer

statusz Elgzetes ajnlat folyamatban

# Felscinév Corrective Maintenance - KEF-
Felvonok

[E—

Igényelve a kbvetkezShdz

Hezzirendsiis itz Hozza nem rendelt

Igényld

Nér Diszpécser, BeN - 1000147
Munkahelyi telefon

Email

Részletek

Nev Diszpécser, B+N - 1000147
Mokahelyi celefon

Email

Feladat tipusa Javitd
aénylesoszialy Felvonok
Ugytelszenezete \Szervezetek

Jelen dtlapot

Feladat prioitisa Kazepes

Swlgattatisi osztily Létesitmeny izemeltetés KEF

Gondnoklis Bintositasi vagy kartérites ugy

Elazetes ajintat

Felelds személy

Id6naplo

Mokahelyi telefon

| Edfords . Kezd§  Befelez’
b tipus détum  détum

Nincssnsk megielenitendd sdsick

Leirds  Kategéria  Munkasra  Ora  érabér

Teljes
Koltség.

00

>

Munkaidé ErBforrés lefoglalas

Erfforrds  Détum  dra

Tervezett  Tervezett Tervezett

kezdés befejorés idstartam  StAtUSE

Nincsansk megelenitenss adatok

Elrendezés

Szines

Tovabbi beallitasok
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4 RIPORTOK — JELENTESEK

Riportok (Jelentések) elérése

Ha meg szeretné nézni az Osszes hibajelentést, feladatot, akkor a F6oldalon bal oldalt a fekete
meniiben valassza ki a ,,Jelentések” menipontot.

Jelentisek - 1BM TRIRIGA x +

C & fmbeewise.digital/tririga/app/tririga/#nama=Builder ++ My+Report

IBM TRIRIGA

@  KezdSlap
Jelentések

7 Igénylések

¥ Misclds Tielda Jnientis megess
D) Feladatok Ui Misclds Tirids Jelentés mepustiasa

) Portfolié v = 2 Megosztott
Név Cimke Orap Megjelenités tipusa Tulajdonos oniosza Objektumcimke

*§  Webhelytérkép
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A Jelentések oldalon a ,Jelentések” felirat alatt megjelené filek kozil, kattintson a ,,K6z6sség” nevi
flilre. Ha a szOveg alatti szlirke csik kékre valt, akkor a ,K6z6sség” munkalapon van.

[illy Jetemések - 1BM TRIRIGA x  +

c

i fm.beewise.digital/tririga/app/tririga/#name:

IBM TRIRIGA

Jelentések [ Megnyitds i ablak Yr Hozziadés a kinyvjelzdk o Sajét kinyvielzGk
8
i =
&) Misolis saiidt itentéskin:
o SxlrGkalkaimazisa 52000k kiGeiiése
[=] . Ao a Megielenités A Tulajdonos
. Cim My Cimke Modul (zleti objektum (irlap ieta Objektumcimke nyetoe

Az oszlopokban az alabbi informaciok relevéansak az On szdméra:
e Cim— Ariport révid megnevezése

e Név — Ariport neve

Riportot (jelentést) ugy tud keresni, hogy a Cim alatti fehér Tartalmaz mezébe beleirja az On &ltal
keresni kivant riport nevét (pl.: Eplileteimhez tartozé bejelentések, Osszes igény, All Worktasks, stb.).
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4.1 Riportok (Jelentések) megtekintéese

A ,Jelentések” oldalon kattintson egy tetszéleges riportra (itt az Epiileteimhez tartozé bejelentések

>

l[athatd). Ezt Ggy teheti meg, hogy a jelentés bal oldalan a ikonra kattint.

Ezutdn az alabbi oldalra dob a rendszer. Az oszlopok cime alatti keresémez6k haszndlataval, ra tud
sz(irni bizonyos hibajegyekre. Példaul, ha csak a sajat épiileteire (bizonyos éplletekre) kivancsi, akkor
irja be az Onhoz tartozé kérhaz (Intézmény) nevét az épiilet alatti mez6be és nyomjon egy Entert, vagy

kattintson a jobb fels6 sarokban Iévé kék ,,Szlir6k alkalmazdsa” feliratra. Mostantdl van lehet&ség
Lezards kezdeményezésének datumara és Lezards idejét is riportdlni, amennyiben szlikséges.

Fel... Sta... Leiras Létrehozas ditu... Bej... Igénylés.. Bejelents Né 2 ési hely ErS... Szilgépiilet Fel... Fel...

Attila Lukdcss ocafi ELIM Hozzd

Tothalmi Ferenc of ELIBDA - Dél-Al Hozza

Tamés G eszerzési és E Hozzd Métrak

Hozza OMINT-ORF| Esplanade - E

Hozza Mitet tomb - S
Hozza Bajcsy - X. kerl

Hozzd Mitét tom!

710} oldal

Ha szlirés utdn, Ujra az 6sszes hibajegyet szeretné latni, akkor a nem tres mezG6(k)bél ki kell tordlni a
szoveget és egy Entert kell nyomni, vagy a jobb fels6 sarokban Iévé kék ,Sziirdk kiliritése” feliratra
kell kattintani.

Ha az oszlop szélességén szeretne valtoztatni, mert példdul a cime vagy a tartalma nem olvashatd, ezt
is megteheti. Menjen a véltoztatni kivant oszlop cimének jobb felsé sarkdhoz, amig egy két nyil kozott
lévé dupla vonalat dbrazold jel meg nem jelenik. A bal egérgombot lenyomva hizza olyan szélesre az
oszlopot amilyenre szeretné, majd engedje fel a gombot.
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Alul a csuszkdval van lehet6sége jobbra navigdlni, hogy ldssa a bejelentések tobbi tulajdonsagat.
Nyomja hosszan és hizza balra az egeret.

1000464

1000463

1000462

1000461

1000460

1000459

1000458

Cikkek olda

Feltlvizsgalat folyamatban
Felilvizsgalat folyamatban
Kiadva

Kész

Kész

Kiadva

Kiadva

lanként: 50 ~ 1-50/ 115 cikk

Haller utcai telephely - Feln¢
Haller utcai telephely - Feln¢
Haller utcai telephely - Feln¢
Haller utcai telephely - Felné
Haller utcai telephely - Feln¢
Haller utcai telephely - Feln¢

Haller utcai telephely - Felnc

Ha meg akar tekinteni egy bejelentést, kattintson az adott sorra, és megjelennek a bejelentés adatai.

&s Elltasi Foigazgat6sag: 100048

oogle Chrome

i és Ellatasi F&i

General  Graphic

- General
Request ID 1000487

- Requested For

N

rdp.beewise.digital
1000487-0
otifications  Notes &Documents  System  Workflow Instance  Associations  Aud

ame A Szervizkdr Jovahagyo

Work Phone

Email

Work Phone

= Request Details

*

let. és vagyonbiztonsigot

- Project Code
= P5307

ding Haller utcai telephely - Felnétthaz
Floor
Room

b

# Organizatio

\Szer K\ ési és Ellatasi Foi Y
Service Requestad Mennyezet
veszélyeztets hiba

External Id
A Szervizkér helyettes
Jovahagys
Issued Time 11/24/2023 08:38:42

Issued By Issued By Organization

Approval Duration
Janitorian Services

offer In Advance

Status AKtiv

e Gottsegen Gydrgy Orsz. Kardiovaszkularis Intézet Uzemeltetés

soport\A_Szervizkor

Korhazban foly6 munkit akadalyoz6 hiba

Insurance or compensation case

t Actions Revise  TébbW

status Kiadva

Requested By

ame A Szervizkdr Jovahagyo

email

Uzemmenetet zavaro hiba

0,02 orak

FVP Code
£VP Code A6707 Status AKtiV

me GOKVI Gzemeltetés
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4.2 Epileteimhez tartozé bejelentések

Ha az épiileteidhez tartozé bejelentések kozott szeretne keresni, irja be a Cim alatti mez6be, hogy
,Epiileteimhez tartozo bejelentések.”

Jelentések

Sajat jelentések Koz0sség

8 aosszest Szlrék alkalmazésa SzrSk kilritése
i Cim Név

|épaleteimhez tartozé bejelentésedl]| EElEatk

,Epiileteimhez tartozo bejelentések”-kel kapcsolatos riportok azokat a bejelentéseket tartalmazzak,
amelyek az adott telephely vezetSjéhez tartoznak. Ezek a riportok a ,,Jelentések” / , K6z6sség” oldalon
talalhaté és Cim szlirémezdébe az ,Epiileteim” — széra keresve ki a feliileten meg fog jelenni 4 db riport.

Ezek a riportok tartalmazzak azokat az adatokat, amelyek a sajat telephelyekre vonatkozdan az adott
szervizkdrhoz tartozd bejelentéseket tartalmazzak. pl.: Az A szervizkérhoz tartozé terileti menedzser
csak az A szervizkorre érkez6 éplleteket Iatjak.

e Epileteimhez tartozé bejelentések: minden bejelentést tartalmaz

e Epiileteimhez tartozé bejelentések - Biztositasi vagy kdrtéritési Ugy: csak azokat
bejelentéseket tartalmazza, amelyek esetén a jovahagydsa sordn be lett pipalva a Biztositds

e Epiileteimhez tartozé bejelentések - ElGzetes ajanlat

e Epileteimhez tartozé bejelentések - Gondnoklds

4.2.1 Bejelentésekbodl Iétrejott munkafeladatok megtekintése.

Miutdn jovahagyott egy bejelentést, munkafeladat lesz belSle. Ennek a Request ID-jat a jévahagyaskor
tudja kimdsolni vagy felirni.

Ha meg szeretné tekinteni a bejelentésbdl Iétrejott munkafeladatokat kattintson az ,Epiileteimhez
tartozo bejelentések” riportra.
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IBM TRIRIGA

Q

g Jelentések

@» Sajat jelentések Kozbsség

-

= 57 Szlirék alkalmazdsa Szlirék kiliritése

] .
Cimke

DE | | Tartalma:
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Ezutdn az aldbbi oldalra dob a rendszer. Felll az Azonositd alatti fehér mez6be mdsolja be a
jévahagyaskor kimasolt Request ID-t (Ctrl + V billentylikombinacié) és nyomjon egy Entert.

¥ Epileteimhez tartozé bejelentések - Google Chrome

A Nem biztonsag rdp.beewise.digital:2003 /htr
X
Epilletei tartozs bej " Sziirdk alkalmazasa Szirck kitritése O W & B
Azonositd SZ épulet Telephely Igényléskategoria Igényelt szolga
Kiadva Haller utcai telephely Hibabejelentés Elevators

Haller utcai telephely

1000479 Visszavont

Felndtthaz Havaria
1000478 Kiadva - Felndtthaz Mennyezet
1000473 Kiadva D - uzembiz
Kiadva
Kész Haller utcai telep!
10( Kiadva Haller utcai telephely - Fein
1000467 Kész Haller Gyermek- és Felndtthaz Haller utcai telephely Aennyezet

1000466 Haller utcai telephely - Felndtthaz Mennyezet

A-életésb

Felulvizsgalat folyamatbar

Furddk, mec

Kiadva Haller utcai telephely - Felndtthaz

Epuletkarbantartas B - karment _,

Cikkek oldalanként: 50 v 1-50/ 115 cikk /\0} oldal »

Ezutan kattintson a bejelentésre.

Epiileteimhez tartozé bejelentések

Azonosito Statusz épiilet

|| 1000494

1000494 Kiadva Haller utcai tel
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A megnyitott oldalon, ha egy kicsit lejjebb teker, lathat egy ,, Work Task” flilet, amelyben megtalalhato
a bejelentésbdl létrejott munkafeladat.

Kezbescoraisi és Elitisi Foigacgatéshy: 1000494-0
Ganaral

Uemmerenet e i

= Project Code

;;;;;

= Describe Your Request

TESIT KEF ELI Proparty |

Laisds. stétuse

@

- WorkTask

Felodat Azcaosits Stitusr

Erbloris horpérendelind wiitsss

s srarvanst Feladat lteujottn Feladat priocitis

Cikkek oldalank e

Kattintson ide a
munkafeladat
megtekintéséhez
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Ezt kévetben a feldobott oldalon megjelennek a Munkafeladat adatai. A munkafeladat adatai kozott
az egyszer( atlathatdsag érdekében megjelenitésre keril, melyik épilethez, melyik szinthez és melyik
szobahoz tartozik a bejelentés.

Task Template

Munkafoladat-informcick A P ” poa Eriashisn . " " . " ]

= Altalinos

Maintenance - KEF pai
= Igényelve a kdvetkezohoz = Igényls

CAFM Admin, KEF - 1000003 émin, KEF - 1000003

et teseton

Részletek

vito

torfavitas

Locations\Kozbeszerzeési és Elldtasi Foigazgatdsag\l. Dél-pesti Centrumkarhaz - Orszigos Hematoldgial és Infektoldgial Intézet (DPC)\Bajs Bajesy Zsilinszky Korhz Kozponti Telephely\Bajcsy Zsilinszky Kéchdz Kozponti Telephely - B épulet

& Ellitasi

= Felelds szervezet

Munkacsoport

Kozbeszerzési és Ellatasi Figazgatsag Dispatchers
& Ellitisi Foigazgatosig Work & Ellitasi £ tésig Dispatchers

= Felelds személy

- Megiogyzések
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4.3 Osszes igénylés - All Request

Az Osszes Igénylés riportban az dsszes kdrhaz, dsszes bejelentése taldlhatd. Eléréséhez kdvesse a 6.2-
es fejezetben megismert modszert. A ,Kdzésség” fiilon irjuk a Cim alatti mezébe, hogy ,Osszes
igénylés”, majd kattintson a megfelel6 riportra.

[i]) Jelentések - IBM TRIRIGA x [l Jelentések - IBM TRIRIGA x +

A

C A Nem biztonsagos | rdp.beewise.digital:8 pp/tririga/#name=Builder+-+My+Rep

i

IBM TRIRIGA

@
Jelentések
)
E‘ Sajat jelentések Kozosseg
= Szlirék alkalmazésa Szlrdk kilritése
O -
] Cim Név Cimke Modul
o Osszes igénylés || rartaimaz | | Tartatmaz Tartalmaz
O L zes ig .
O b
O b
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4.4 Osszes feladat - All work tasks

Az All Work tasks riportban az 6sszes kérhaz, 6sszes folyamatban 1évé feladata lathaté. Eléréséhez
kovesse_a 6.2-es fejezetben megismert mdodszert. A Kozosség fulon irje a Cim alatti mezébe, hogy
,All Work tasks”, majd kattintson a megfelel6 riportra.

| Jelentések - IBM TRIRIGA X D | Jelentések - IBM TRIRIGA -+

C @& fm.beewise.digital/tririga/app/tririga/#name=Builder+-+My+Repc

IBM TRIRIGA

11
g Jelentések
4 Sajat jelentések Kozosség
-
s 1 0sszestaldlat SzOrdk alkalmazésa Szilirdk kilritése
-] - , .
L Cim Név Cimke
°{§ |all work tasks | | Tartalmaz | | Tartalma:
r:l D' ;_ \'." k¥ tacke ~ot A | _'."-"".'.T-'.'
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4.5 Riportok konyvjelzobe mentése

A gyorsabb elérés érdekében, hogy ne kelljen minden alkalommal a 6.2-es fejezetben leirtakon végig
mennie, ha meg akarja nyitni a riportokat, elmentheti a kényvjelz6kbe.

Ehhez a kivalasztott riport (jelentés) jobb felsé sarkaban 1év6é gombok koziil ra kell kattintani a csillagot
abrazolodra.

A Nem biztonsagos rdp,beewise,digital 8003/html/en/default/reportTemplate/view

\ X

Epiileteimhez tartozé bejelentések Sziirék alkalmazasa Sziirok kitiritése 3 @ ¥y B

Azonosito Statusz éplilet Telephely Igényléskategoria
[isse__
1000494 Felilvizsgalat folyamatban Haller utcai telephely - Felnétthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000487 Kiadva Haller utcai telephely - Felnétthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000481 Kiadva Haller utcai telephely - Feinbtthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000480 Kiadva Haller utcai telephely - Feln6tthaz Haller utcai telephely Epuletkarbantartas
1000479 Visszavont Haller utcai telephely - Feln6tthaz Haller utcai telephely Havana
1000478 Kiadva Haller utcai telephely - Feinbtthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000473 Kész Haller utcai telephely - Feinithaz Haller utcai telephely Epuletkarbantartas
1000470 Kiadva Haller utcai telephely - Feln6tthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000469 Kész Haller utcai telephely - Feln6tthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000468 Kiadva Haller utcai telephely - Felnbtthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000467 Kész Haller utcai telephely - Gyermek- és Felndtthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000466 Felulvizsgalat folyamatban Haller utcal telephely - FelnGtthaz Haller utcai telephely Hibabejelentés
1000465 Kész Haller utcai telephely - Fein6tthaz Haller utcai telephely Epuletkarbantartas
1000464 Felulvizsgalat folyamatban Haller utcai telephely - Felndtthaz Haller utcai telephely Epuletkarbantartas
»

Ekkor el6ugrik egy ablak, ahol van lehetGség mddositani a kényvjelz6 nevén. Az automatikus névre
kattintva valik szerkeszthet6vé a név. llletve, ha van tobb mappa is a konyvjelz6k kozott, akkor

kivalaszthatja melyikbe teszi vagy ha Uj mappaba szeretné tenni a lapot, akkor ezt is megteheti. A Ld
gombra kattintva lehet Uj mappat adni a kbnyvjelz6kh6z, amibe a mappa nevének megaddsa utan, a
mappa nevére kattintva az adott lap is keriilni fog. Ha végezett a valtoztatdsokkal, vagy épp nem
valtoztatott, akkor a ,Hozzaadas” gombra kattintva konyvjelz6khoz kerl a lap.

7 h'

Konyvjelzé hozzaadasa x

Konyvijelzé neve:
Epiileteimhez tartozo bejelentések

A kivalasztott mappaba:

Hozzdadas Mégse

e L = e e
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Kovetkez6 alkalommal a féoldalon a jobb felsé sarokban lévé ,Sajat konyvjelz6k” fiilre kattintva
megnyilnak az elmentett kdnyvjelz6k. Itt az Osszes Igénylés kdnyvjelzére kattintva, az rogtén meg is
nyilik.

IEM TRIRIGA

& Kezdblap /
B aurequests-ka [ Megnds ablakban fr Hoezladis  kiojelathi
Sajét kinyvielzék *
[&] All Requests - KG ~ *  Szirgkalkelmazisa  Szirdkkilritése o 0= & @ [EIMappak ellitaza kinyvielzével -
(] ] Sajat kedvencek

Az.. epiilet St.. Azonosits Stitusz Rescurce Assignment Status Emelet

[ Kenyvjelzok =
Al Requests - KG

Eplileteimber tartozd bejelentdsek
[

K K
Al ki Ki L Kes
! K Kés
: *
Cikkek oldalanként: 50  +  1-50/ 502 cikk £10] oldal

Ha késdébb tordlni szeretné a konyvjelz6t, akkor a Konyvjelz6k felirattél jobbra a fekete haromszoget
megnyomva a menibdl ki lehet valasztani a ,,Kényvjelz6 szerkesztése” gombot. Ekkor szerkeszthetévé
valnak a konyvjelz6k. A szerkeszteni kivant konyvjelzére kattintva, majd Ujra lenyitva a menit a fekete
haromszoggel, kivalaszthatja a ,,Kényvjelz6 térlése” gombot, mellyel tordlheti. Torlés utan szintén a
fekete haromszogre, majd a ,Kényvjelzé szerkesztés”-re kattintva, Ujra nem szerkeszthetévé (de

hasznalhatova) teheti a konyvjelz6ket.

| 3adas a konyvjelzékhoz Sajat kdnyvjelztk
ozzaadas a kdnyvjelzkhdz Sajat kényvjelzd
T H k k S lz6k b
in Sajat konyvjelzék X
o s » P x
SaJat konyVJelzok [=] Mappak ellatasa konyvjelzovel v
psztasa c e = . N
— [E]Mappak ellatasa konyvjelzével v D
) | ] Sajat kedvencek ] Konyvielzok -
mxe .. . . |
[5] Konyvjelzck - Munkafeladat Konyvjelzd szerkeszigse
Munkafeladat Kényvjelzd szerkesztése Munkafeladat lista] Konyvjelzd atnevezése
Munkafeladat lista (Osszes igeénylés OO OTIESt
Osszes igénylés —
Konyvijelzé athelyezése
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4.6 ,,Kozosség” fiilbol a riport ,,Sajat jelentésekbe masolasa”

A ,Sajat jelentések” fiil egy gyorsabb elérést kinal az oda atmasolt riportoknak, ha példaul az Osszes
Igénylés riportot szeretné elérni, at tudja ezt masolni a ,,K6z0sség” filbél a ,Sajat jelentések” fiilbe,
ezdltal nem kell mindig kikeresnie.

Jelold ki az atrakni kivant riportot a ,,Ko6z6sség” fiilben a bal oldalan taldlhaté négyzet bepipa
majd kattintson a ,,Mdsolds sajdt jelentésként” gombra

asaval,

= IBMTRIRIGA

@
15 Jelentések [7 Megnyitas Gjablakban Yy Hozzdadasakonyvielz6khoz W Sajat kanyvjelzok

Z Sajatjelentések  Kozbsség  Rendszerjelentések  Adminisztracio

& Masolds sajit jelentésként
Tulajdonos
nyelve

S oossestaldlat  Szlrdk alkalmazdsa SzlrSk kilritése

Megjelenités

O Cim Uzleti objektum Urlap i Objektumcimke

[ 6sszes igénylés | [Tartaimaz | [Tartaima

O
@ @ D> 0s

Ezutdn a kivalasztott riport megjelenik a ,,Sajat jelentések” fiilon

= IBMTRIRIGA
@
Jelentések 2 Megnyitas (j ablakban Yy Hozzdadas a kdnyvielz6khdz W Sajat kdnyvjelzék
]
Lf Sajat jelentések Kbzisség Rendszerjelentések  Adminisztracio
a Uj Mésolés Torlés Masolss kézdsségi ssként Jelentés 5
B jossestaliiar Szlikalkalmazésa Selrdk kilritése egielonttés
0 f Urlap TS Tulajdonos pecei Objektumcimke
o csoportok
® | [Fartaimez \
QY O e
®
O Epiilet, Struktiira elenté:
&
B u Jelentes
(]
[
O
1=}
o8
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4.7 Tévesen jovahagyott és havaria hibabejelentések elutasitasa
visszavonasa

Abban az esetben, ha egy igény véletlenil jdvahagyasra kerilt, vagy olyan havariardl érkezett be igény,
amelyet agy itéltek, hogy nem havaria, akkor kovetkez6 mddon lehet valtoztatni a bejelentés
jovahagyasan. FONTOS! Abban az esetben, ha egy bejelentés jéva lett hagyva MINDEN esetben
létrejon egy munkalap, ami a diszpécserekhez keriil. (Havéria bejelentések soran azonnal létrejon.)
Ebben az esetben tandacsos értesiteni az diszpécsert, hogy a visszavont feladatot zarja le, igy az
elvégezni kivant munka nem ker(il kiosztasra megoldd emberhez. A diszpécsernél is Ugy jelenik meg a
munkalapon, hogy visszavont a bejelentés stdtusza, de az emberi hibazds adta lehet6ség fennall.

A Riport — Hibajegyek, igénylések fejezetben leirtaknak megfelelGen ki kell keresni a ,véletlentl”
jovahagyott hibabejelentés azonositdjat. A lentebbi képek mutatjak a Iépéseket.

1. Osszes igénylés riportot kell kivalasztani.

= IBMTRIRIGA

Jelentések [? Megnyités (jjablakban  ¥¥ Hozzdadés a kinyvielz6khdz W Sajét kdnyvielz6k

R B B

Sajatjelentésck  Kozbsség  Rendszerjelentések

Mésolds sajat jelentésként

(=)

=} Szlirék alkalmazésa Sz(irék kilritése
O

Megjelenités
tipusa

szes igonylés | [Faraimaz | [Fartaimez ] [Fartaimaz | [Faraimaz | [Farimaz Il |

Tulajdonos

Cim Név Cimke Modul Uzleti objektum Orlap nyelve

Objektumcimke

28

&

@
|e

& O D B @ 8

2. Itt az Azonosité-hoz be kell irni a hibabejelentés azonositéjat.

Osszes igénylés v ’ 265k alkalmazisa kkiitse © = ff L @

0 Azon Stitusz Igénylés o.. Igenyeive Igenyls. Leirss EpUlet Main Phone Pri. Parent Bullding Letreho.

000

2J]000000000000OO0ODO
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3. Kattintson a tablazatban talalhaté rekordra.

4. Uj ablakban meg fog nyilni a hibabejelentés (irlapja.

Kozbesceratsi s Elirisi 8 garpanisdg; 1187623-0 o @

= Projekt Kod - FVPKed = PSThid
DENO1 PC it DEmo1 FYP a DEMO 8T Janicrien

\Osatalyuzisok PST kidakiKEF\DEMD PST Janitarian

= Irjale azigénylését
TESIT

5 = Eszkdzok

6. Itt a jobb fels6 sarokban talalhaté ,,Feliilvizsgalat” gombra kell kattintani.

Kotbeszarnis| ds Ellinisl FSigargatisig 1187623-0 e =)
,,,, - ] s
- —— — H ve
- Igényelve a kivetkezshér

VEF Reuestor
sl
st Fogaz a
cuizmiey DEM Intezmery
0E40 Flor
s DEND smemizhin
ey
= Projeke Ksd = FvPKed = PsThéd
DEma P D01 P o
P SOEMODEMGE s emo
IFUP Cades | DEMODEMO1 FUR

7 - Seolgdltatisiginylds

Ezt kbvetGen az bejelentés frissitése utan a ,, Kiildés” gombra kell kattintani.

Ebben az esetben az torténik, hogy feladat életciklusa Ujraindul, és ismét a jévahagyodhoz kerdil. Itt van
lehet6sége a ,,Visszautasitani” a hibabejelentést.
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5 GONDNOKLAS/ARAJANLAT MODOSITAS

Abban az esetben, ha késébb deriil ki, hogy a feladathoz mégis gondnoklas/arajanlat sziikséges, azt
tudja mdédositani a rendszerben.

Nyissa meg az Osszes igénylés jelentést. Ehhez kdvesse a Riportok — Jelentések utasitasait.

Az azonositd mezSben adhatja meg annak a bejelentésnek a szdmat, amely moddositast igényel.
Miutan ezt megtette, kattintson a bejelentésre.

----- Teviiet lgéryiés caztlyozies

A bejelentés jobb felsé sarkdban taldlhatd az Elszamolds mddositas felirattal rendelkezé gomb. Erre
szlikséges rakattintani.
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Kozbeszeraési és Ellitisi Foigazgatosig: 1000951-0 * e ©

= Requested By

Gyorgy Nagy
Request Details
83 8
= FVP Code = PSTCode
= Describe Your Request
= Assets
®
Azonosits W Leids Ststu

A gombra kattintds utan megjelenik egy felugré ablak. Ebben az ablakban van lehet&ség mddositani
az elszamolas modjat. Miutan a kivant jeldl6négyzet kivalasztasra kerilt, megadhat kommentet.

A tovabb gomb megnyomasaval megtorténik a mddositds

Settlement Review: 1S wyomeatss © sims
Altalinos  Rendszer  Munkafolyamarpélddny  Hozzdrendelések x
= Megjegyzések

Felilvizsgalasi mezizasads

Bizmosiuisi vagy kirtériisi

Gendnowas [

Elfzets ainiar

6 STATUSZOK
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Miutdn egy hiba bejelentésre keriil, tobb statuszon megy végig, amig végiil megoldasra nem kerdil.
Ebben a fejezetben ezekre a kiilonbdz6 statuszokra tériink ki.

6.1 Bejelentés statuszai

Nyissa meg az el6z6 fejezetben megismert ,Epiileteimhez tartozd bejelentések” jelentést. A
Jelentések fiilén a ,,Cim” mezdbe irja be, hogy ,Eplileteimhez tartozé bejelentések”.

IBM TRIRIGA

o
Jelentések
=)
[}f Sajat jelentésak Kbzosség
-
‘A 4 psszesfaldlat Sz0rdk alkalmazasa Szlrk kilirtése
ﬁ # #
J Cim Név Cimke
“E | | Tartalma:
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A felugro ablakban lathatja a telephelyéhez tartozé 6sszes bejelentést. A masodik oszlopban lathaté a
Bejelentés statusza.

Négy kiilonbo6z6 statusz jelenik itt meg:

e Feliilvizsgalat folyamatban: A bejelentés még nem lett jéovahagyva.

e Kiadva: A bejelentés jéva lett hagyva, létrejott belSle a munkafeladat. A diszpécserhez keriil
innentdl, aki hozzarendeli a munkafeladatot a felel6s személyekhez vagy szervezethez.
(Havdéria esetén automatikusan , Kiadva” statuszba keriil)

e Visszavont: A hibabejelent (a jovahagyd is visszautasithatja) megszakitotta az igénylést.

e Kész: A munkafeladat elvégzésre keriilt.

imhez tartozo bejelentések - Google Chrome

=5 fmbeewise digital/triniga/html/en/default

Epul hez tartozo b k zirok alkalmazasa O o ¥ @

Igény 10 Statusz Epllet Telephely Igény kategdria Igeny osztaly Igényld neve Gondnoklas

Clkkek oldalankent: 50 ~ 1 -50/ 1369 clkk 0) olda
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6.2 Munkafeladat statuszai

Miutdn a bejelentés jévdhagyasra keriilt, a Iétrejott munkafeladat is kiilonbdz6 statuszokon megy
végig.

Maradjon az el6z6leg megnyitott , Epiileteimhez tartozé bejelentések” riporton. Lent a csuszkat huzza
jobbra, amig meg nem latja a ,Feladat statusz”, illetve ,Er6forras hozzarendelési statusz” oszlopokat.
Ebben a két oszlopban az adott bejelentésekhez tartozé munkafeladatok statuszat lathatja.

Ahol Ures a sor, ott még nem hagyta jova a bejelentést, nem jott még létre a munkafeladat.
A Feladat statusz oszlopban a kovetkez6 statuszokkal talalkozhat:

e Vazlat: A ebben a statuszban jon létre, a diszpécser egyel6re még nem aktivalta.

e ElGzetes ajanlat becslés folyamatban: A jévahagyo becslést kért az el6zetes ajanlatra, amit a
mérndkséghez el is kildtek

o ElGzetes ajanlat becslds jovahagyas folyamatban: Megérkezett a becsilt érték, KEF
jovahagydsra var.

e ElGzetes becslés jovahagyva (Aktiv): Ugyan az, mint az Aktiv statusz

o ElGzetes ajanlat folyamatban: Az elGzetes ajanlat még nem érkezett meg. (Ez csak el6zetes
ajanlatra kildott munkafeladatokra érvényes.)

e El6zetes ajanlat jovahagyas folyamatban: Megérkezett az arajanlat, amit Onnek kell felil
biralnia. (6.1-es fejezet) (Ez csak elGzetes ajanlatra kiildott munkafeladatokra érvényes.)

e Lezdrasi ajanlat folyamatban: Az lezarasi ajanlat még nem érkezett meg. (Ez csak lezarasi
ajanlatra kildott munkafeladatokra érvényes.)

e Lezarasi ajanlat jovahagyas folyamatban: Megérkezett az lezarasi ajanlat, amit Onnek kell
felll birdlnia. (6.1-es fejezet) (Ez csak lezardsi ajanlatra kiildétt munkafeladatokra érvényes.)

e Aktiv: A munkafeladat aktivalva lett, innentél a diszpécser mar hozzarendelheti a feladatot
felel6s személyhez. A karbantartdk ebben a fazisban magukra vehetik a feladatot.

e Varakozas alkatrészre/szakemberre/garancialis megoldéra/diszpécserre/igénylé szamara
fenntartva: Ha a munkafeladat valamilyen indokbdl sziinetel, ezek a statuszok lathatdak.

o Kész: A felels személy készre jelentette a munkafeladatot.
e Lezaras folyamatban: A gondnoklds keretein belll elszdmolt munkafeladat jovahagyasra var.

e Lezart: A munkafeladattal kapcsolatos 6sszes adminisztrativ feladat el lett végezve. Ez a végsé
statusz. InnentSl a munkafeladat nem szerkesztheté. Ha mégis szerkeszteni kivanja, akkor
erre a Task Supervisor-nak van lehetdsége, vele vegye fel a kapcsolatot.
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Epilleteimhez tartozd bejelentések Sarikalkalmazisa  Sedrdk il O 2 Ot & @
sirss Igény letrehozss Feladat D Feladat stitusz Ersforras hozzsrendelési ststusz Feladat prieritss Felelgs szervezet Felelés 21
o
ek 1 1 AIIV K i
T 5 1 1 Kés «
it 1 5.4 106824 Ak K
. 1 12 108624 Kes [
1211312023 0647 1066254 Kes Ki Kozepes
il ! Keés: K
1 IRL 106814 Ak K
1 1 Kes [
1 1 Ak K BN mémok

Az er6forras hozzarendelési statusz oszlopban a kovetkez6 statuszok lehetnek:

e Hozza nemrendelt: A munkafeladat még nem kerdilt felel&s személyhez.

e Elfogadva: A munkafeladatot magdra vallalta egy karbantarto.

e Hozzarendelve: A diszpécser kiosztotta a munkafeladatot a felel6s személynek.
e Telephelyi: A karbantarté elinditotta az id6zit6t a munkafeladatnal.

o Kész: A munkafeladat el lett végezve.

Epiilet

23 fm.beewise digital/tririga

Eplileteimhez tartozo bejelentesek Saiirdk alkalmazisa  Szirdkkilritése T 2 @ & @

.eiras Igeny létrehozas. Feladat ID Feladat statusz Eréforras hozzrendelési stitusz eladat prioritas Felelés szervezet Felelos i

let 1.emelet seb

Ea7TIn 191413177 111067

Cikkek oldalanként: 100 ~ 1100 / 1369 cikk /0] oldal g
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7 HELYETTESITES BEALLITASA

7.1 Helyettes beallitasa

A BeeWise FM4.0 rendszerben van lehetGség helyettes bedllitdsara is a kovetkez6 mddon.

Bejelentkezést kbvetGen a bal oldali fekete meniisavban taladlhatd Portfélié / Személyek / Sajat profil

mendre kell kattintani.

IBM TRIRIGA

Feladatok
Terllet
Karbantartas
Fenntarthatdsag
Készlet
Szerzédések
Beszerzés
Portfolié
Helyek
Szervezetek
Személyek
Személyek szervez...
Alkalmazottak
Tanacsadok
Kiils6 kapcsolattart...

Sajat profil

Latogaténapld

Portfolio / Személyek /
Sajat profil
I Nyomtatas [ Megnyitas jablakban Yy Hozzaadas a konyvjelzékhoz

Mentés és bezaras x

nt profil Felhasznaldi hozzaférés Sajat hely Sajat értesitések m

= Jovahagyasi beallitasok
$,00 Amerikai dollar

Delegalasi cél Q

Jovahagyas tsszege

- Ertesitési beallitasok
Nings értesités ()

Ertesitési eléfizetések  Ertesitési kizarasok

- Ertesitési eléfizetések Keresés | Eltavolitas
Sz(irék alkalmazasa Sziirék kilritése o &
0 Uzleti objektum Ertesitési statusz

Nincsenek megjelenitend6 adatok.

Mentés és bezéaras X

1. dbra Sajat profil elérése
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Ezt kovet6en megjelenik a Sajat profil oldal, ahol a tab-fiileknél ki kell valasztani a ,,Sajat értesitések”

tabot.
Sajat profil I Nyomtatds  [§ Megr
Altaldnos Sajat profil Felhasznaloi hozzaférés Sajat hely Sajat értesitések Beallitasck Rendszer Munkafolyamat-példany Hozzarendelések

- Joévahagyasi beallitasok
Jovahagyas dsszege 5,00 Amerikai dollar

Delegalasi cél

2. dbra Sajdt értesitések

1EM TRIRIGA

Partfolié | Személyek [

E Sajat profil & Nyomtatas  [3 Megnyitds O ablakban ¥y Hozzdadsakényvielzskhdz i Sajat kbnyvjelzdk
4 Altalanos  Sajitprofil  Felhasznldihozzaférés  Sajithely  Sajétértesitések  Beallitisok  Rendszer  Munkafolyamat-példany  Hozzarendelések Mentés és bezirds  x
&
B - Jévahagyasi beéllitasok
= Jévihagyas Gsszege $,00 Amerikai dollar
[a]e
@ -  Ertesitési beallitdsok
3. dbra Jovahagyadsi bedllitdsok
AR Y 7 ¥ Ertesite z entes es bezaras X
n:elhasznalm hozzaférés Sajat hely Sajat ertesitések Beallltas
i x 2 s £ et
- Jovahagyasi beallitasok
Jévahagyas dsszege $,00 Amerikai dollar
Delegalisi cél QK
‘

4. dbra Delegdldsi cél

A jovahagyasi beallitadsok szekcid szekcidban taldlhatd ,Delegdldsi cél” mez6t kell kitolteni. A Q
gombra kattintva lehet kivalasztani azt a nevet, akit szeretne bedllitani helyetteseként.

A gomb megnyomadsanak hatdsara felugrik egy keresé ablak. A személyek koziil itt lehet kivalasztani a
helyettes személyt. Teljes név alatti fehér mezében el kell kezdeni beirni a nevét és az Enter billenty(
megnyomasat kdvetGen ki listdzza a keresett személyt. A név el6tti rddié gombra kattintva valassza ki
a nevet és kattintson a jobb oldalon fent taldlhaté OK gombra.
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1BM TRIRIGA

Portfolid / Személyek /

@

8 Sajat profil I Nyomtatdas  [5 Megnyitds Gjablakban ¥y Hozzdadas akonyvielzdkhoz i Sajat konyvjelzok

2 Altalinos  Sajstprofil  Felhasznaldi hozzaférés  Sajéthely  Sajétéresitések  Bedllitisok  Rendszer  Munkafolyamat-példiny  Hozzarendelések Mentés és bezaras  x

a

5] = Jévahaavasi bedllitasok

B 0K Mégse X

K Qe
Személyek v Sziirtk alkalmazisa Sziirdk kiiritése O T & @&

4]

W ! Teljes név Cim Munkahelyi telefon Munkahelyi fax E-mail

&

B KEF CA

& o o

(| Fasa Sziirgk kiiritése 2 @&

o |

5. dbra Helyettes kivdlasztdsa

Ha kitoltotte a mez6t a helyettese nevével, akkor kattintson a jobb oldalt fent talalhaté ,,Mentés és
bezaras” gombra. Innentdl kezdve az a személy kapja meg a jovahagyasra a bejelentéseket, aki itt

beallitasra kerdlt.

IBM TRIRIGA

Portfolio / Személyek /

B

£ Sajat profil
|?; Altalanos Sajat profil Felhasznaldi hozzaférés Sajat hely Sajat értesitések Beallitasok Renc
a
- Jovahagyasi beallitasok
e Jovahagyas Gsszege $,00 Amerikai dollar
KEF CAFM Admin

Nincs értesités ()

Ertesitési el6fizetések Ertes

- Ertesitési beallitdsok
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7.2 Hogyan jelenik meg ez a jovahagyas esetén?

Ez a jovdhagyasoknal is megjelenik. Abban az esetben, ha helyettest allitott be, akkor az
JErtesitések/Notifications” fiilon taldlhatd. Approval Review/Jévdhagyds attekintése szekcidban
talalhatd. Ha a helyetteshez beérkezik, akkor a képen is lathaté Szervizkor jovahagyo nevében létrejon
egy ,Delegdlva Felllvizsgalat” statuszi jovahagydsi rekord, majd, ha a ,Szervizkér helyettes
Jévahagyd” jovdhagyja a bejelentést a neve mellett megjelenik a Felllvizsgalat stdtusza, hogy

J, ,h ”
,Jovahagyva”.
ési és Ellatasi F6 ag:1000290-0
Altalanos _ Grafike  Eriesitésck  Jegyzstekés Dokumentumek  Rendszer  Munkafolyamat-példany
= Jovahagyas-tovabbitasi szabélyok
# Személy Szerep Szerepek innen tipusa
0

Cikkek oldalanként: 10 v 1-1/1cikk

- Jévéahagyasi felilvizsgalatok

1 Jovahagyas statusza #
Jévahagyva 1
Jovahagyva 1

Cikkek oldalanként: 10 ~ 1-2/2cikk

= Jévahagyasi fellilvizsgalatok

! Jévahagyas statusza *
Jévahagyva 1
Jovahagyva 1

Cikkek oldalanként: 10 v 1-2/2cikk

Személy

A Szervizkér helyeties Jovahagyo

A Szervizkor Jovahagyo

Felillvizsgalat statusza

Jovahagyva

Delegalva

Hozzarendelések

Audit g

Elkiildve

09/21/2023 13:43:28

09/21/2023 13:43.28

Felilvizsgalat

IMegiegyzés hozzaadisa

Sziirok alkalmazasa

Kész Megjegyzés

09/21/2023 13:44:08 ghfj

09/21/2023 13:43:28

6. dbra Jovdhagyds lépéseinek dttekintése

Személy

A Szervizkdr helyettes Jovahagyd

A Szervizkdr Jovahagyd

Feliilvizsgalat statusza

Jovahagyva

Delegalva

Elkiildve

09/21/2023 13:43:28

09/21/2023 13:43:28

7. dbra Deledlva stdtusz

Szirék alkalmazasa

Kész Megjegyzés

09/21/2023 13:44:08 ghfj

09/21/2023 13:43:28

Select Capital Project

Ty Horziacss a anprieaiowe (S5 prne @ Sig
Elszamolas maodositas Tibb W x
o v @

/\0} oldal

Szirck kiuritese & & @

Feloldott fel...

Delegalt
Jovahagyasi sz...

/\0} oldal

szirdk kidritése Q& @

Feloldott fel...

Delegalt
Joévahagyasi sz.

/\0} oldal
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7.3 Hogyan kell megszuntetni a helyettesitést?

A 8.2 Helyettes beallitdsa fejezetben leirtaknak megfelelGen navigaljon a ,,Sajat értesitések” fllre

és a ,,Jovahagyasi bedllitdsok” szekcidban a Delegdldsi cél mez6ben megjelenitett helyettest, a mez6

-

gombbal torolje ki. Innentél kezdve minden visszadll az eredeti munkamenet

végén talalhatd

szerint.
IBM TRIRIGA ® ©®
Feladatok Portfolié / Személyek /
Terilet Sajat profil
Karbantartas [P Nyomtatdss  [7 Megnyitas (jablakban Yy Hozzaadas a kényvjelz6khoz
Fenntarthatésag [t profil Felhasznloi hozzéférés  Sajéthely _Sajétérteshések jrage) Mentés és bezaras X
Készlet
Szerzédések L , L
- Jévahagyasi beallitasok
Beszerzés s .
Jévahagyas dsszege $,00 Amerikai dollar
Portfolid Delegalasi cél Ql:l
Helyek - Ertesitési beallitasok
Szervezetek Nincs értesités [
Személyek Ertesitési eléfizetések Ertesitési kizarasok
Szemelyek szervez... - Ertesitési eléfizetések Keresés | Eltavolitas
Alkalmazottak
Sziirék alkalmazasa Sziirék kiliritése 0 @
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8 MELLEKLETEK

8.1 A bejelentés folyamata

Korhaz bejelentd KEF Létesitmény felelds Diszpécser Karbantartasi vezeto - karbantartd
Igény feladasa a R
workplaceService Igény feladasa a
felileten workplaceService
felileten
Hibabajelentés
Havaria?
Al i)
beérkezése
h 4
lfogadhatd lgény kiadott
Mem
. . . Munkacsoporthoz
Hibabejelontos rendeli a létrejétt Megoldas
visszautasitva ieladatot

8.2 A jovahagyas folyamata
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dhagyott igény

Iépésel

Diszpécser

Megoldé személy

B+N Kbzponti mérnokség

KEF létesiréményfelelds

Jovahagyott igény
bejelentés

Paraméterezes

Ioz%

Feladat torlése

ajaniat Igen
uksmy/

IRA folyamat indulas

és lezdrasa

|

I

Ajanlat rogzitése Nam
TRIRIGA-ban
Nem i
Ajanlat Elozetes
inditasa Jovanagyas
i a Igen
Aklivalas feladat megoldast

Feladat el

ajanlat

Ukséges?

—

|JIRA folyamat indulas

Ajanlat rogzitése
TRIRIGA-ban

|

Ajanlat jovahagyas

inditasa

lgen

lgen

9 KIFEJEZESEK
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Bejelentés/Request: A kérhazban tortént problémardl egy ott dolgozd személy bejelentést tesz a
Tririga rendszerben, ekkor létrejon a bejelentés. A bejelentés kilénb6z6 statuszokon megy végig
(Felllvizsgalat folyamatban, Kiadva, Visszavont, Kész) és munkafeladat lesz bel6le.

Munkafeladat/WorkTask: Amennyiben On ezt a bejelentést jévahagyta, munkafeladat keletkezik a
bejelentésbdl, amit a felel6s személyek elvégeznek. A munkafeladat is kiilonb6z6 statuszokon halad
végig az elvégzésig (Vazlat, ElGzetes ajanlat folyamatban, El6zetes ajanlat jovahagyds folyamatban,
Lezardsi ajanlat folyamatban, Lezarasi ajanlat jévahagyds folyamatban, Aktiv, Kész, Lezdras
folyamatban, Lezart)

Jelentések/Riportok: A jelentések valamilyen szempont alapjan Osszesitett bejelentések vagy
munkafeladatok csoportja. Példaul az ,Epileteimhez tartozd bejelentések” jelentés csak azokat a
bejelentéseket tartalmazza, amelyek az On telephelyeihez tartoznak.

Jovahagyas: Miutan az On telephelyéhez hibabejelentés érkezett, Onnek ezt jéva kell hagynia
amennyiben a megadott adatok mérlegelése utdn. Ez utdan munkafeladat keletkezik ebbdl a
bejelentésbdl. Miutan érkezett egy arajanlat a létrejétt munkafeladatra azt Onnek szintén jéva kell
hagynia.

Gondnoklas: Jévahagyds soran eldontheti, hogy gondnoklas altal keriiljon-e a feladat megoldasra. Ez
azt jelenti, hogy a telephelyhez tartozdé karbantarté oldja meg a feladatot mindenféle drajanlat nélkdl.

ElGzetes ajanlat: ElGzetes ajanlat is szintén a jovahagyads sordn adhatd meg. Ez azt jelenti, hogy a
probléma megoldasahoz elGzetes arajanlatra van sziikség egy kiils6 szervezettél. (Gondnoklas esetén
ilyen nincsen)

Utdlagos ajanlat: Utdlagos ajanlatrél akkor beszéliink, ha a munkafeladat megolddsa soran
felmeriltek tovabbi koltségek (munkadij, anyagkoltség) és errél a munkafeladat végeztével arajanlat
érkezik. (Gondnoklas esetén ilyen nincsen)

Havaria: Olyan probléma, kozvetlen életet vagy vagyont veszélyeztet. A bejelentéskor a ,Bejelentés
kategéria” mezénél meg lehet adni, ha Havariarél van szé. Ebben az esetben Onnek nem kell
jovahagynia ezt a bejelentést, egybdl a diszpécserhez keril ez a munkafeladat.
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Diszpécser: A diszpécser az a személy, aki a jovahagyott bejelentéseket munkacsoportokhoz vagy
személyekhez rendeli, ez altal elkezd6dik a feladat megoldasa.

Request ID: Minden bejelentés kap egy egyedi azonositdt, ami alapjan lehet rdjuk szirni a
rendszerben.

WorkTask ID: Minden munkafeladat kap egy egyedi azonositét (nem ugyan azt, mint a bejelentés,
amibdl létrejott), ami alapjan lehet rajuk szlrni a rendszerben.
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