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1 Összefoglaló 
Jelen útmutató célja annak bemutatása, hogyan lehet a lehető leggyorsabban bejelenteni a 

kórházban előforduló hibákat, amelyek felvételét a következő linken, továbbá a 

https://fm.beewise.digital/hibabejelentes oldalon lehet megtenni. Ennek köszönhetően a 

felhasználó gyorsan és egyszerűen kap minőségi megoldást a kórházban jelentkező bármely 

problémára vonatkozóan, így az a lehető leggyorsabban elháríthatóvá válik. Továbbá arra is 

lehetősége nyílik, hogy a benyújtott igényléseket visszanézze, keressen közöttük, letöltse őket, 

valamint a részleteket, megjegyzéseket, csatolt képeket megtekintse.  

2 Első lépések 
Mikor felvételre kerül a rendszerbe, a lentebb látható üdvözlő e-mail fog megérkezni az Ön 

által - vagy vezetői által - megadott e-mail címhez kapcsolódó fiókba. Az e-mail 

fm.support@beewise.digital címről fog érkezni. Az első belépéshez elengedhetetlen ezt 

elolvasni és áttanulmányozni. Amennyiben nem érkezik meg a levél, írjon az 

fm.support@beewise.digital e-mail címre. 

https://fm.beewise.digital/hibabejelentes
mailto:fm.support@beewise.digital
mailto:fm.support@beewise.digital
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3 Linkek 
KEF-es munkatársként a következő felületekre lesz szüksége a munkája során: 

Hibabejelentő felület a következő linken érhető el: https://fm.beewise.digital/hibabejelentes 

Jóváhagyói feladatok és riportok elemzésére használt felület, pedig ezen: 

https://fm.beewise.digital/tririga/index.html  

https://fm.beewise.digital/hibabejelentes
https://fm.beewise.digital/tririga/index.html
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4 Hibabejelentés lépései 

4.1 Hibabejelentési oldal elérése 

Első lépésként nyissa meg a számítógép Asztalán található valamelyik telepített böngészőt. 

(pl.: Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge) 

Ezt követően másolja ki az alábbi linket a Ctrl + C billentyűkombináció megnyomásával, majd 

a böngésző állapotsorába illessze be a Ctrl + V billentyűkombináció megnyomásával: 

https://fm.beewise.digital/hibabejelentes 

 

Az oldal betöltése után a program bejelentkező felülete jelenik meg.  

Ahol a Felhasználónév és Jelszó páros megadását követően a „Continue” feliratú kék gombra 

kattintva tud belépni a rendszerbe. 

 

 

https://fm.beewise.digital/hibabejelentes
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4.2 Bejelentkezés során fellépő hiba 

Abban az esetben, ha véletlen elgépelésre került a felhasználónév vagy a jelszó akkor egy 

„Error” üzenet jelenik meg a bejelentkező felület alatt.  

Ahhoz, hogy ismételten meg tudja adni a bejelentkezési adatokat és a „Continue” gombra 

tudjon kattintani, elég csak bezárni az „Error” feliratú üzenetet a jobb oldalon található X-

szel. Ezt követően, ha jók a bejelentkezési adatok, akkor be tud lépni a rendszerbe. 

 

4.3 Hiba bejelentése 

Belépést követően a következő felület jelenik meg a képernyőn. Ezen a felületen nyílik arra 

lehetőség, hogy hiba esetén igény kerüljön feladásra. Az igény feladásához kattintson rá a 

középen lévő pirossal bekeretezett „Szolgáltatás igénylése” gombra. 
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Ezt követően az alábbi felületet láthatja. 4 részből áll az oldal, az alábbiakban mindegyikre 

kitérünk. 

4.3.1 Kihez tartozik az igénylés? 

• Saját felhasználó – Ebben az eseten nincs más teendő csak tovább haladni a további 

adatok kitöltésével. 

 

 

 

 

4.3.2 Hol a probléma? 

Ahhoz, hogy minél pontosabban meg lehessen határozni a helyszínt, meg kell adni a probléma 

helyszínét a következő módon. A ikonra kattintva kikereshető a kórház a felugró ablakban. 

A fentebb leírt módon. Ha az épület használaton kívül van, azt egy piros felirat fogja jelezni az 

épület neve alatt. 

• Emelet: A következő lépésként az Emelet feliratra kattintva legördülő listából válassza 

ki a megfelelő emeletet. Jelen esetben a minta adatok a Bajcsy Zsilinszky Kórház 

Gizella Utógondozó-hoz kapcsolódó minta emeletek. 

• Helyiség: A helyiség nevére kattintva ki lehet választani a legördülő listából az érintett 

helyiséget. 
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A Bee Wise FM lehetőséget nyújt arra, hogy SOS Haváriát – Életet és vagyonbiztonságot 

veszélyeztető hibát a problémakategóriákon kívül külön lehessen jelölni az igénylés 

feladásakor. 
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4.3.3 Mi írja le legjobban a problémát? 

Első lépésként a probléma kategóriáját válassza ki. Miután a probléma kiválasztása megtörtént, 

jobbra mellette megjelenik a Probléma típusa gomb, itt válassza ki a megfelelő típust. 

 

Ezután a következő mezőben meg kell adni a probléma részletes leírását. Releváns, hogy a 

bejelentés jól érthető és a lehető legpontosabb legyen. 
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4.3.4 Megjegyzések és fájlok 

A Megjegyzések mezőbe beírhatók további kiegészítő információk, amelyek segítik a 

karbantartó munkatársat a hiba elhárításában. 

  

Fotó csatolása: Fénykép feltöltéséhez kattintson alul a kék „Kép vagy fájl csatolása” gombra.  

 

 
 
A felugró ablakban keresse meg a képet vagy PDF vagy Excel (xsl; xlsx) fájlt és jobb alul 

kattintson a „Megnyitás” gombra. 
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Abban az esetben, ha tévesen került kép feltöltésre, akkor a  segítségével ki lehet törölni a 

képet.  

 
Kép csatolásánál az alábbi pontokra szükséges odafigyelni: 

• A feltöltött file mérete ne haladja meg a 19MB-ot 

• A magyar ABC-ben található ékezeteket tartalmazhatja 

• A file elnezevésében kerülje a . (pont) használatát 

 

A megjegyzés és a kép akkor kerül elküldésre, ha rákattint a „Mentés” gombra. 

Abban az esetben, ha megnyomta a mentés gombot a csatolt dokumentumot csak úgy 

tudja eltávolítani, ha a bejelentést újrakezdi. 

4.3.5 Több kép/dokumentum csatolása 

Ha több képet/dokumentumot szeretne csatolni a bejelentéshez, arra egyesével van lehetősége. 

Miután megnyomta a mentés gombot, újra megjelenik a Kép vagy fájl csatolása gomb, amivel 

újabb dokumentumot/képet tud rögzíteni.  
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A kép mellett megjelenik a név és a rögzítés dátuma. 

4.4 Igénylés véglegesítése 

Ha minden információ kitöltésre került akkor a képernyő jobb FELSŐ oldalán található 

„Küldés” gombra kell kattintani.  

 

 
 

Abban az esetben, ha a megjegyzés mező üres a „Küldés” gombra kattintást követően, akkor 

a következő figyelmeztető ablak ugrik fel: 

 

 

 

 

 

 

 

 

A „Nem” gombra kattintva, bezárja az ablakot és lehetősége nyílik tovább szerkeszteni és 

pontosítani az igénylés részleteit, adatait. 

 

Az „Igen” gombra kattintva létrejön az Hibabajelentés. A létrejöttéről egy tájékoztató ablak 

értesít. Az ablak tartalmazza a bejelentés azonosítóját is. 

A „Bezárás” gombra kattintva visszakerül a kezdőlapra. 

 

Sikeres igényfelvétel esetén egy felugró ablakban tájékoztatást kap az igényfelvételről és az 

igény sorszámáról, amelynek státuszát a későbbiekben lehet a kezdő felületen követni. 
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4.5 Igényléseim megtekintése a bejelentőfelületen 

A bejelentés véglegesítése után a bejelentőfelület alján található csempékben láthatóak a 

korábbi bejelentések. Ez a csempe tartalmazza: 

• Az azonosítót 

• A hibabejelentés kategóriáját 

• Az igénylés helyét 

• Az igénylő nevét 

• Az igénylés feladásának dátumát 

• A bejelentés státuszát  
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5 Saját igénylések 
 

Az adminisztrátori felületen nyomon tudja követni a bejelentéseinek az alakulását.  

Ezt az oldalt a következő linken éri el: https://fm.beewise.digital/tririga/index.html 

A bejelentkezés után a következő felület fogad minket: 

 

Itt található a „Saját igénylések” szekció, melyben látható az Ön által feladot összes 

bejelentés. Mindegyik sor egy külön bejelentést jelöl. 

 

https://fm.beewise.digital/tririga/index.html
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5.1 Igénylések közötti szűrés 

Ha szűrni szeretne az igények között, vagy egy konkrét igényt szeretne megkeresni, akkor ha 

az oszlopok tetején a fehér mezőkbe beírja a keresési feltételét, megjelennek a megfelelő 

igények. 

Például, ha Igénylésazonosító alapján keres egy konkrét igényt, az első oszlopba írja be az 

azonosítót és nyomjon egy Entert, ezután megjelenik az igény, amit keresett. 

 

5.2 Igénylések adatai 

Az oszlopokban különböző adatai láthatóak az igényléseknek, balról jobbra haladva a 

következők: 

• Bejelentés azonosító: Az igény egyedi azonosítója. 

• Létrehozás dátuma: Amikor Ön feladta az igényt. 

• Leírás: Amilyen leírást Ön bejelentéskor írt. 

• Probléma típus: Az igény típusa. 

• Státusz: 4 különböző státusza lehet a bejelentésnek 

o Felülvizsgálat folyamatban: Az igényt még nem hagyta jóvá a kórházhoz 

tartozó jóváhagyó. 

o Kiadva: Az igényt jóváhagyták, munkafeladat lett belőle, elkezdődött a feladat 

megoldása. 

o Visszavont: Az igénylést visszavonták. 

o Kész: A bejelentett igény elvégzésre került. 

• Megjegyzés: Amit Ön csatolt a bejelentéskor. 

• Megjegyzés dátuma: Amikor keletkezett a megjegyzés. 

• KEF jóváhagyói komment: A jóváhagyó által írt megjegyzés a bejelentéshez. 

• Épület: Melyik épületre adta fel az igényt. 

• Munkafeladat létrehozásának dátuma: Miután a jóváhagyó jóváhagyta, a 

bejelentésből munkafeladat lett, ennek létrejöttének a dátuma. 
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• Munkafeladat azonosító: A létrejött munkafeladat azonosítója. 

 

A többi oszlop megtekintéséhez alul a csúszkát húzza jobbra. 

 


