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1 Osszefoglalo

Jelen Gtmutatd célja annak bemutatdsa, hogyan lehet a lehetd leggyorsabban bejelenteni a
korhazban eléforduld hibdkat, amelyek felvételét a kovetkezd linken, tovabba a
https://fm.beewise.digital/hibabejelentes oldalon lehet megtenni. Ennek koszonhetéen a
felhasznald gyorsan ¢€s egyszeriien kap mindségi megoldast a korhazban jelentkezd barmely
problémara vonatkozdan, igy az a lehetd leggyorsabban elhérithatova valik. Tovabba arra is
lehetdsége nyilik, hogy a benyujtott igényléseket visszanézze, keressen kozottiik, letdltse oket,
valamint a részleteket, megjegyzéseket, csatolt képeket megtekintse.

2 Elso 1épések

Mikor felvételre keriil a rendszerbe, a lentebb lathaté {idvozlé e-mail fog megérkezni az On
altal - vagy vezetéi altal - megadott e-mail cimhez kapcsolédd fidokba. Az e-mail
fm.support@beewise.digital cimrél fog érkezni. Az elsé belépéshez elengedhetetlen ezt
elolvasni és attanulmanyozni. Amennyiben nem érkezik meg a levél, irjon az
fm.support@beewise.digital e-mail cimre.
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3 Linkek

KEF-es munkatarsként a kovetkezo feliiletekre lesz sziiksége a munkéja soréan:

=
v

Udvozliink a Bee Wise FM 4.0 rendszerben!

Ez alovd] miadmarza az azpnasitdal is esavadal, amatyekie] beltphetss aendszerbe
walamint fonins clérheiisagl linkeket, ameiek segiségéee] kbnnyen hmzaldmetsr a
srlksdges infonmde iBknoe. A caatol dimulaidtan bematalis hol ds miyen mddon fudsr
bejeleniiazni a rendszerbe

E-sldpdc] adatok

Felhacznaloady: az e-mal omed, amelyre kol ez a et
Jelszd: AlmalaizZzas]

Eitriink, hogy sisd bejsientoszsct kbvetten valtoztasd meg a [slszavadat Fonlos. hogy
|egyezd fel biionsages heyre &s ne csad meq médsokial] (Ao, akk mar bekiplz s wgne
hafioltdk a je kot midosiiEst ieknisé Tgyeeimen kvl az st |

Elsd bejeertnerds

Exzen @ fo Mieten keresziill khet fog klisokat és hibajegyeko! eadn

Bejeientieris

Amennyiten a hibabejdeniis ar csideges Mfeladind & endszer Kaposdn, akior exen a
fieilizien fudsT hindt, probkeendl bejekenteni

Hibabepientes

Ezen a feislen kereszill drhalek ol a karbamanissal kapcsolaios dadot feladatok

Munkatolyamatok

fumaenmgiten bé rmilyen kérddsed vagy probidmad mendl fel kisjlk vedd fel & kapcsolaiol a
Emogat csapalunikal Exiwesen segilnk s vilaszoiunk a teimer B kérdisaidrn

Kapesolateradtel

Blzunk atiban, hogy a Bee Wise Pl 4.0 rendszer gorddldkennyd fogia enni a nibacha ks
Botpamaial, & elSsegil o hakomysag noseito

Erlemes o hasne Bt khwdrnk]
Dchstizietiad,
B Witse Sunmon feam

Hibabejelenté feliilet a kovetkezo linken érhet6 el: https://fm.beewise.digital/hibabejelentes

Jovahagyoi feladatok ¢s riportok elemzésére hasznalt
https://fm.beewise.digital/tririga/index.html

feliilet,

pedig

czen:


https://fm.beewise.digital/hibabejelentes
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4 Hibabejelentés 1épései

4.1 Hibabejelentési oldal elérése

Els6 1épésként nyissa meg a szamitogép Asztalan taldlhato valamelyik telepitett bongészot.
(pl.: Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge)

Ezt kovetoen masolja ki az alabbi linket a Ctrl + C billentylikombinécié megnyomasaval, majd
a bongészd allapotsoraba illessze be a Ctrl + V billentylikombinacié megnyomasaval:
https://fm.beewise.digital/hibabejelentes

* T hitps//fm.beewise digital/iririga/p/web/:

Az oldal betdltése utan a program bejelentkezd feliilete jelenik meg.

Ahol a Felhasznalonév és Jelszo paros megadasat koveten a ,,Continue” felirati kék gombra
kattintva tud belépni a rendszerbe.

Felhasznalonév

Log in to IBM TRIRIGA

Tovabb



https://fm.beewise.digital/hibabejelentes
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4.2 Bejelentkezés soran fellépo hiba

Abban az esetben, ha véletlen elgépelésre kertilt a felhasznalonév vagy a jelszd akkor egy
«Error” iizenet jelenik meg a bejelentkezd feliilet alatt.

Ahhoz, hogy ismételten meg tudja adni a bejelentkezési adatokat és a ,,Continue” gombra
tudjon kattintani, elég csak bezarni az ,.Error” feliratu iizenetet a jobb oldalon taladlhaté X-
szel. Ezt kovetden, ha jok a bejelentkezési adatok, akkor be tud 1épni a rendszerbe.

Log in to IBM TRIRIGA

*
Invalid username or password. Try again
or contact an administrator te reset.

4.3 Hiba bejelentése

Belépést kovetden a kovetkezd feliilet jelenik meg a képernydn. Ezen a feliileten nyilik arra
lehetdség, hogy hiba esetén igény keriiljon feladasra. Az igény feladdsahoz kattintson ra a
kozépen 1év0 pirossal bekeretezett ,,Szolgaltatas igénylése” gombra.

O Munkateriilet szolgaltatasok [:—)

Siirgds kérése van?
/ Hivja ezt a szamot: +36 30 647 6836

i

Ja\

Szolgaltatas igenylése

Lekérdezéseim 20 ovabbi meglelenités

N Azonosité: 1297760 [~ Azonosité: 1297653 A\ Azonosité: 1297592 ~  Azonosité: 1295179 ~
Eseti hibabejelentés vagy Eseti hibabejelentés vagy Eseti hibabejelentés vagy Eseti hibabejelentés vagy
igénybejelentés igénybejelentés igénybejelentés igénybejelentés
Butorjavitas Butorjavitas Mellékhelyisegek Egyéb szakipari munka
DEMO Building DEMO Building DEMO Building DEMO Building £
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Ezt kdvetden az alabbi feliiletet lathatja. 4 részbdl all az oldal, az alabbiakban mindegyikre
kitériink.

() 1BM TRIRIGA Munkateriilet szolgéltatasok >

Szolgaltatasigénylés

Kihez tartozik ez az igénylés? [ 505 Havéria - Eletet és vagyonbiztonsagot veszélyeztets hiba

E|:LIlet keresése

4.3.1 Kihez tartozik az igénylés?

e Sajat felhasznalé — Ebben az eseten nincs mas teendd csak tovabb haladni a tovabbi
adatok kitoltésével.

Kihez tartozik ez az igénylés?

(®) sajit felhasznalé

O Valaki mas

4.3.2 Hol a probléma?

Ahhoz, hogy minél pontosabban meg lehessen hatarozni a helyszint, meg kell adni a probléma
helyszinét a kovetkezé modon. A A ikonra kattintva kikereshetd a korhaz a felugro ablakban.
A fentebb leirt moédon. Ha az épiilet hasznalaton kiviil van, azt egy piros felirat fogja jelezni az
épiilet neve alatt.

o Emelet: A kovetkezo 1épésként az Emelet feliratra kattintva legordiil6 listabol valassza
ki a megfelel6 emeletet. Jelen esetben a minta adatok a Bajcsy Zsilinszky Korhaz
Gizella Utégondozo-hoz kapcsolddo minta emeletek.

e Helyiség: A helyiség nevére kattintva ki lehet valasztani a legordiil6 listabol az érintett
helyiséget.

7
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Hol a probléma? (Abban az esethen, ha nem talalja a
bejelenten kivant epuletet,emeletet vagy helyiseget,
ker|Uk Tejtse ki a leiras mezdbe a bejelenteni kivant

teriletet.)

Bajcsy-Zsilinszky Korhaz - Building A

Budapest

Emele

A Bee Wise FM lehetéséget nyujt arra, hogy SOS Havariat — Eletet és vagyonbiztonsagot
veszélyezteté hibat a problémakategéridkon kiviil kiillon lehessen jeldlni az igénylés

feladasakor.

O IBM TRIRIGA Munkateriilet szolgaltatasok
Szolgaltatasigénylés

Kihez tartozik ez az igénylés?

(@ saiat felhasznals

Hol a probléma? (Abban az esetben, ha nem talalja a
bejelenteni kivant épiiletet,emeletet vagy helyiséget,
kérjiik fejtse ki a leiras mezébe a bejelenteni kivant
teriletet.)

| DEMO 2 Building
DEMO véros o,

Emelet
Eme

SOS Havaria - Eletet és vagyonbiztonsagot veszélyeztetd hiba

Mi irja le legjobban a probléméat?

Probléma kategérija

Kérjiik adja meg a bejelentés részletes leirasat

Megjegyzések és fajlok
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4.3.3 Miirja le legjobban a problémat?

Elsé 1épésként a probléma kategoridjat valassza ki. Miutan a probléma kivalasztasa megtortént,
jobbra mellette megjelenik a Probléma tipusa gomb, itt valassza ki a megfeleld tipust.

() 1BM TRIRIGA Munkateriilet szolgaltatasok

Szolgaltatasigénylés

Ezutan a kovetkez0 mezdben meg kell adni a probléma részletes leirasat. Relevans, hogy a
bejelentés jol érthetd és a lehetd legpontosabb legyen.

) IBM TRIRIGA Munkateriilet szolgaltatasok

Szolgaltatasigénylés
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4.3.4 Megjegyzések és fajlok

A Megjegyzések mezObe beirhatok tovabbi kiegészité informaciok, amelyek segitik a
karbantartd6 munkatarsat a hiba elharitasaban.

Foté csatolasa: Fénykép feltoltéséhez kattintson alul a kék ,,Kép vagy fajl csatolasa” gombra.

O 1BM TRIRIGA Munkateriilet szolgaltatasok [;)

Szolgaltatasigénylés

Miirja le legjobban a problémat?

Megjegyzések és fajlok

A felugr6 ablakban keresse meg a képet vagy PDF vagy Excel (xsl; xIsx) fajlt és jobb alul
kattintson a ,,Megnyitas” gombra.

X
Ezageép » Asztal » v O Keresés: Asztal yal
ppa s - @ @
A
| JC =
)
Mappal Mappa2 Teszt Arviztird bejelentd csatolds Jelentések
takarflrégép adattartalma
Kész gomb
v
iinév: v | | Egyéni fajlok v

e T

10
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Abban az esetben, ha tévesen keriilt kép feltoltésre, akkor a © segitségével ki lehet torolni a
képet.

) 1BM TRIRIGA Munkateriilet szolgéltatasok B
Szolgaltatasigénylés

k

Kihez tartozik ez az igény
@ seléttelnasandio
QO vaiax

Kép csatolasanal az alabbi pontokra sziikséges odafigyelni:

o A feltoltott file mérete ne haladja meg a 19MB-ot
e A magyar ABC-ben taldlhato ékezeteket tartalmazhatja

o A file elnezevésében Keriilje a . (pont) hasznalatat

A megjegyzés és a kép akkor keriil elkiildésre, ha rakattint a ,,Mentés” gombra.

Abban az esetben, ha megnyomta a mentés gombot a csatolt dokumentumot csak ugy
tudja eltavolitani, ha a bejelentést ujrakezdi.

4.3.5 Tobb kép/dokumentum csatolasa

Ha t6bb képet/dokumentumot szeretne csatolni a bejelentéshez, arra egyesével van lehetdsége.
Miutan megnyomta a mentés gombot, ijra megjelenik a Kép vagy fajl csatolasa gomb, amivel
ujabb dokumentumot/képet tud rogziteni.

Szolgaltatasigénylés

Kihez tartozik ez az igénylés?

11
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A kép mellett megjelenik a név és a rogzités datuma.

4.4 Igénylés véglegesitése

Ha minden informacio kitoltésre keriilt akkor a képernyd jobb FELSO oldalan tallhato
,Kiildés” gombra kell kattintani.

¢ IBM TRIRIGA Munkateriilet szolgaltatisok (>
Szolgaltatasigénylés _— m
Kihez tartozik ez az igénylés? Mifrja le legjobban a problémat?
@ Sajét felhasznalo Hibabejelentés Bltorjavités
O valaki mas
teszt
Hol a probléma?
Haller utcai telephely - Felnétthaz
phely o,
Megiegyzések és fotd
07 Floor Megjegy k és fotdk
teszi|
felyise |

Abban az esetben, ha a megjegyzés mez0 iires a ,,Kiildés” gombra kattintast koveten, akkor
a kovetkezo6 figyelmeztetd ablak ugrik fel:

A megjegyzés nem lett elkiildve. Biztosan el kivanja kiildeni?

A ,,Nem” gombra kattintva, bezarja az ablakot és lehetdsége nyilik tovabb szerkeszteni és
pontositani az igénylés részleteit, adatait.

rom

Az ,Igen” gombra kattintva 1étrejon az Hibabajelentés. A 1étrejottérdl egy tajékoztatd ablak
értesit. Az ablak tartalmazza a bejelentés azonositojat is.

A ,,Bezaras” gombra kattintva visszakeriil a kezddlapra.

Sikeres igényfelvétel esetén egy felugro ablakban tdjékoztatast kap az igényfelvételrdl és az
igény sorszdmarol, amelynek statuszat a késdbbiekben lehet a kezd¢ feliileten kovetni.

12
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Kérése elkiildésre kertilt.

Az On ID-szdma 1000043.

4.5 Igényléseim megtekintése a bejelentofeliileten

A bejelentés véglegesitése utdn a bejelentdfeliilet aljan taldlhatdé csempékben lathatdak a
korabbi bejelentések. Ez a csempe tartalmazza:

e Az azonositot

e Az igénylés helyét

o Az igényld nevét

e Azigénylés feladdsdnak datumat

e A bejelentés statuszat

) Munkaterilet szolgaliatésok

Siirgds kérése van?
j Hivja ezt a szamat: +36 30 647 6836
HH

Lekérdezéseim 22

Eseti hibabejelentés vagy Eseti hibabejelentés vagy
igénybejelentés igénybejelentés

Feldlvizsgalat folyamatban Felaivizsghlat folyamatban Kisdva Kisdva Felolyizs)

13
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S Sajat igénylések

Az adminisztratori feliileten nyomon tudja kovetni a bejelentéseinek az alakulasat.
Ezt az oldalt a kovetkez6 linken éri el: https://fm.beewise.digital/tririga/index.html

A bejelentkezés utan a kovetkezo feliilet fogad minket:

Bee Wise FM

= Kezdélap [7 Megnyitas j ablakban W Sajat kényvjelz6k
[=] Emlékeztetdk - Igényléskszpont Ow
0 - Miiveleti cikkek [
107 - Ertesitések (7
0 - Sajat fiiggBben lévs felmérések []
[5] Sajat igeénylések Ow
Sziirdk alkalmazasa  Szirék kiiritése O & @
Bejelentés azonosits Létrehozas dituma Leiras Probléma tipus Statusz Megjegyzés Megyjegyzés dituma 1
1059884 02/08/2024 10:25:49 TESZTIH Butorjavitas Kiadva teszt 02/08/2024 10:34:25
1059684 02/08/2024 10:25:49 TESZTII Butorjavitas Kiadva teszt 02/08/2024 10:40:27
1059884 02/08/2024 10:25:49 TESZTHI Butorjavitas Kiadva Gondnoklas keretein beliil s 02/08/2024 11:09:11
1055866 02/02/2024 13:18:32 TESZTIN Butorjavitas Visszavont Gondnoklas keretein belil s.. 02/02/2024 13:33:29
1055666 02/02/2024 10:56:32 TESZT Butorjavitas Felulvizsgalat folyamatban
1033231 01/03/2024 13:10:22 Tesztl Butorjavitas Visszavont Teszt megjegyzés 01/03/2024 13:14:19
1033231 01/03/2024 13:10:22 Tesztl Butorjavitas Visszavont Gondnokléas keretein beldl s 01/03/2024 13:30:09
1030285 12/12/202310:17:14 teszt Butorjavitas Visszavont 21797 12/12/2023 10:21:48
1030285 12/12/2023 10:17:14 teszt Butorjavitas Visszavont Gondnoklas keretein belil s 12/13/2023 11:47:14
1030163 12/11/2023 13:39:32 TESZT Butorjavitas Visszavont Gondnoklas keretein belil s.. 12/11/2023 13:58:13

Itt talalhat6 a ,,Sajat igénylések” szekcid, melyben lathatd az On altal feladot Osszes

bejelentés. Mindegyik sor egy kiilon bejelentést jeldl.

= BeeWiseFM

2]

— Kezdélap 3 Megnyités G ablakban Sajat
[5] Emlékeztetsk - Igényléskdzpont Ow
0 - Maveleti cikkek [
107 - Ertesitések [F
0 - Sajét fiiggdben 1évs felmérések [7
[E] Sajét igénylesek Ow
Sziirék alkalmazésa  Sziirdk kiliritése ) & @
Bejelentés azonosito Létrehozas datuma Leiras Probléma tipus Statusz Megjegyzés Megyjegyzeés datuma
1059884 02/08/2024 10:25:49 TESZTIN Butorjavitas Kiadva teszt 02/08/2024 10:34:25
1059864 02/08/2024 10:25:49 TESZTIN Butorjavitas Kiadva teszt 02/08/2024 10:40:27
1059884 02/08/2024 10-25:49 TESZTIN Butorjavitas Kiadva Gondnoklés keretein belil s. 02/08/2024 11:09:11
1055866 02/02/2024 13:18:32 TESZTIN Butorjavitas Visszavont Gondnoklas keretein beldl s. 02/02/2024 13:33:29
1055666 02/02/2024 10:56:32 TESZT Butorjavitas Felulvizsgalat folyamatban
1033231 01/03/2024 13:10:22 Teszt! Butorjavitas Visszavont Teszt megjegyzés. 01/03/2024 13:14:19
1033231 01/03/2024 13:10:22 Tesztl Butorjavitas Visszavont Gondnoklas keretein beldl 5. 01/03/2024 13:30:09
1030285 12112/2023 101714 teszt Butorjavitas Visszavont 27927 1212/202310:21:48
1030285 12/12/2023 10:17:14 teszt Butorjavitas Visszavont Gondnoklas keretein belul s. 12/13/2023 11:47:14
1030163 12/11/2023 13:39:32 TESZT Butorjavitas Visszavont Gondnoklés keretein belill s. 12/11/2023 13:58:13
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5.1 Igénylések kozotti sziirés

Ha szlirni szeretne az igények kozott, vagy egy konkrét igényt szeretne megkeresni, akkor ha
az oszlopok tetején a fehér mezOkbe beirja a keresési feltételét, megjelennek a megfeleld

igények.

Példaul, ha Igénylésazonosité alapjan keres egy konkrét igényt, az elsé oszlopba irja be az
azonositdt és nyomjon egy Entert, ezutan megjelenik az igény, amit keresett.

[ Sajit igénylések
Bejelentés azonosito Létrahozas dituma Leiras Probléma tipus Statusz Megjegyzés
1030163

Cikkek oldalankent: 50 v o 1-1 7 1cikk

5.2 Igénylések adatai

Az oszlopokban kiilonb6zd adatai lathatdak az igényléseknek,
kovetkezok:

¢ Bejelentés azonosito: Az igény egyedi azonositdja.
e Létrehozas datuma: Amikor On feladta az igényt.
e Leiras: Amilyen leirast On bejelentéskor irt.

e Probléma tipus: Az igény tipusa.

e Statusz: 4 kiilonboz0 statusza lehet a bejelentésnek

Ow

Sziirdk alkalmazasa S 4+ &

Megyjegyzés dituma KEF jovahagyéi komment

710} oldal

balrdl jobbra haladva a

o Feliilvizsgadlat folyamatban: Az igényt még nem hagyta jova a korhazhoz

tartoz6 jovahagyo.

o Kiadva: Az igényt jovahagytak, munkafeladat lett bel6le, elkezd6dott a feladat

megoldésa.
o Visszavont: Az igénylést visszavontak.
o Kész: A bejelentett igény elvégzésre kertilt.
e Megjegyzés: Amit On csatolt a bejelentéskor.

e Megjegyzés datuma: Amikor keletkezett a megjegyzés.

o KEF jovahagydéi komment: A jovahagyo altal irt megjegyzés a bejelentéshez.

o Epiilet: Melyik épiiletre adta fel az igényt.

e Munkafeladat létrehozasanak datuma: Miutan a jovdhagyo jovahagyta, a
bejelentésbdl munkafeladat lett, ennek 1étrejottének a datuma.
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2 b eewise SAJAT JELENTESEK FUL HASZNALATA

¢ Munkafeladat azonosito: A létrejott munkafeladat azonositoja.

A tobbi oszlop megtekintéséhez alul a cstszkat huizza jobbra.

[2] Sajat igényleések Ow

Szirdk alkalmazisa  Szirék kilritése 03 & B

Statusz Megjegyzés Megyjegyzés dituma KEF jévahagydi komment Epilet : s ... ito
Visszavont Gondnoklds keretein belll s 1211112023 135813 Gondnoklds keretein belil s DEMO Building 12/11/2023 12.58:11 1067910

. . _____________________________________________|
Cikkek oldalanként: 50 v~ 1-1/1cikk ' 710} oldal
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